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Mensagem do CEO

Caros Stakeholders e Amigos,

Na dstelecom, estamos firmemente dedicados a adotar praticas
sustentaveis e responsaveis em todas as nossas operacfes e
interacOes . Movidos pelas nossas convicgdes, integramos fatores
Ambientais, Sociais e de Governanca (ESG) nas nossas praticas de
negocios, processos operacionais e investimentos . Estamos a tomar
medidas para entender o0s riscos de sustentabilidade das nossas
atividades diarias e integrar estratégias ESG em todas as etapas do
ciclo de vida dos nossos investimentos .

O nosso compromisso com as praticas ESG vai além da simples
conformidade . Na dstelecom, vemos isso como uma responsabilidade a
longo prazo para com o0s nossos stakeholders , o ambiente e a
sociedade em geral. Estamos empenhados em construir um futuro mais
verde, inclusivo e ético.

Acredito firmemente que as autoestradas digitais desempenham um
papel crucial na superacdo dos desafios sociais e que a conectividade
pode abrir portas para uma educacédo de qualidade, oportunidades de
emprego e crescimento econdmico . As redes multioperador de acesso
aberto que construimos e operamos permitem que as populacbes em
zonas de baixa densidade desfrutem de servicos de alta qualidade,
liberdade de escolha e precos competitivos .
Estamos convictos de que as infraestruturas de telecomunicacgdes,
especialmente as multioperador, sao essenciais para garantir a coesao
territorial, conectando todos ao futuro e promovendo a inovagdo e a
transformacdo digital, pilares das mudancas que a nossa sociedade
esta a atravessar .

Este é o primeiro Relatério de Sustentabilidade da dstelecom, um marco
gue vai além das métricas de avaliacdo de impacto e mensuracdo de
atividades . Este relatério é uma demonstracdo do nosso compromisso
estruturado e coletivo com o0s Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). A sustentabilidade, que hoje se reflete no nosso
relatério de sustentabilidade nas trés principais dimensdes, € um
caminho em construcédo . Sabemos para onde queremos ir e que 0 nOSSO
destino se cumprira com 0S nossos valores éticos e humanistas . Em
2023, a sustentabilidade ambiental e econdémica consolidou -se como
um principio claro e inegociavel da nossa atuacao .

A aprovacdo pela Science Based Targets Initiative das metas da
dstelecom para a reducdo de emissbes de gases de efeito estufa
confirma que estamos no rumo certo para a neutralidade carbdnica até
2030 .

Assumimos publicamente a nossa responsabilidade em contribuir para
o desenvolvimento sustentavel da sociedade . Conectar as pessoas ao
mundo, a uma vida mais inovadora, inclusiva e sustentavel € 0 nosso
propésito . Esta ambicdo motiva-nos a aprofundar, em 2024, 0 nosSso
investimento em areas cruciais: sustentabilidade  ambiental e
econdmica, inovacao digital, integridade, inclusdo e igualdade laboral.
Temos incorporado praticas de sustentabilidade em todas as etapas do
ciclo de vida dos nossos investimentos, promovemos a reflexao sobre
escolhas e atitudes sustentdveis e sensibilizamos todos para a
necessidade de adotar consistentemente comportamentos mais
sustentaveis .

Com determinagcdo e confianga, continuaremos a construir um futuro
sustentavel para todos, acreditando que estamos a inspirar todos 0s
gue connosco se relacionam .

Com os melhores cumprimentos,

CEO
Ricardo Salgado



Missao
Libertar as pessoas das barreiras geograficas construindo

um mundo digital.

Imagine um pais onde as fronteiras fisicas se dissolvem e a distancia nunca mais
€ um obstaculo . A nossa missdo € conectar cada canto do pais, transcendendo
todas as barreiras geograficas . Acreditamos que a comunicagdo € 0 acesso a
informacdo devem ser livres e ilimitados para todos . Para isso, comprometemo -
nos a construir e operar uma rede de telecomunicacdes inclusiva e neutra,
acessivel a todos os operadores de retalho. Este modelo oferece aos clientes
finais a possibilidade de usufruir de servicos de telecomunicacdes de alta
qualidade, com liberdade de escolha de uma ampla oferta, a precos
competitivos, onde quer que vivam ou decidam viver. Estamos dedicados a
libertar as pessoas das barreiras geograficas, criando um mundo digital que

aproxima e empodera todos .



Visao

Reduzir as assimetrias regionais e garantir que todos tenham a mesma

oportunidade de interagir com o mundo digital.

Sonhamos com um futuro onde todos, independentemente de onde vivam, possam
usufruir das vantagens das redes de comunicacdo digital de alta qualidade . Com um
foco firme na sustentabilidade e na inclusao, dedicamo -nos a construir e expandir
redes abertas de comunicacdes, especialmente nas regibes de baixa densidade
populacional . Acreditamos que a conectividade € um direito fundamental que deve
estar ao alcance de todos. O nosso compromisso € transformar essa Vvisdo em
realidade, de forma sustentavel e equitativa . Queremos desenvolver redes abertas de
comunicacbes que ndo sO conectem, mas também empoderem as comunidades,

levando oportunidades e progresso a cada canto do pais.



