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INTRODUCAO

A dstelecom constréi e opera redes ultramodernas de fibra 6tica em zonas de
menor densidade populacional num modelo de rede aberta e multioperador, com
0 objetivo de permitir o acesso neutro a todos os seus clientes (operadores de
telecomunicacdes ou outros). A dstelecom ndo gere concessdes. A dstelecom
tem um Wholesale Only Business Model.

Desenvolver de forma sustentavel redes abertas de comunicagdes, libertando as
pessoas de barreiras geograficas, € a nossa missdao. Na sua prossecugao,
desenvolvemos a nossa atividade procurando um equilibrio entre a consecugao
dos objetivos comerciais e a nossa ambicao de cidadania responsavel.

Para o atingimento deste equilibrio, a dstelecom acredita que o relacionamento
com os fornecedores assume um papel fundamental, pelo que o processo de
compras € desenvolvido com base na Politica de Compras Responsaveis. Esta
politica define orientagbes precisas para a promocgdao da sustentabilidade
ambiental e econdmica, a ética nos negocios, o respeito pelos direitos humanos, a
qualidade e seguranga e as comunidades em todas as operagdes e atividades
relacionadas com a aquisicao de bens e servigos.

O presente Manual descreve o0s requisitos e compromissos minimos de
sustentabilidade que os fornecedores da dstelecom devem cumprir em todos os
momentos da sua relagdo comercial, tendo em vista o desenvolvimento
sustentavel de todos. Porque APENAS JUNTOS TEREMOS SUCESSO.
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OBJETIVOS

Este manual tem como principal objetivo informar de forma clara os requisitos de
sustentabilidade fundamentais exigidos aos fornecedores da dstelecom, bem
como as expectativas quanto ao seu desempenho nos requisitos identificados.

Neste documento estdo também definidos os mecanismos de controlo que
permitirdo a dstelecom monitorizar o cumprimento dos requisitos, 0s processos
de melhoria e a implementagédo de medidas corretivas, bem como a metodologia
para o tratamento das infragdes identificadas.

AMBITO DE APLICACAO

Este manual é aplicavel a todos os fornecedores da dstelecom, sejam eles
fornecedores de materiais, prestadores de servigos ou subcontratados, com ou
sem relacao comercial contratualizada.

O cumprimento dos requisitos definidos neste manual é mandatdrio e
considerado como parte integral de qualquer acordo ou contrato comercial
estabelecido entre a dstelecom e o fornecedor. E, portanto, responsabilidade do
fornecedor assegurar que os seus funcionarios e subcontratados ao servigo da
dstelecom conhegam as regras aqui definidas, exigindo o seu cumprimento em
todos os momentos.
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CONFORMIDADE

O fornecedor devera cumprir escrupulosamente todas as leis e regras locais,
municipais, nacionais e comunitarias, bem como obter as licencgas, autorizagdes
ou permissdes necessarias, aplicaveis ao fornecimento de bens ou prestacdo de
servigos no ambito da sua relacdo comercial com a dstelecom.

Do mesmo modo, o fornecedor esta ainda obrigado ao cumprimento das regras e
disposicdes que constam nos regulamentos vigentes, aplicaveis consoante a
natureza da sua relacao com a dstelecom.

Documento Aplicacao

Manual de Sustentabilidade de Fornecedores Todos os fornecedores

Cdédigo de Conduta Fornecedores Todos os fornecedores

Subcontratados e prestadores

Regulamento/requisitos a fornecedores .
de servigos

Normas Recec¢do Mercadoria Fornecedores Material

O fornecedor assume o compromisso de adotar todas as medidas necessarias ao
cumprimento destes regulamentos, nomeadamente, a implementagdo das ag¢des
de corregcdao e acgbes preventivas, fornecer informagdo e treino aos seus
trabalhadores e seguir os padrées, cédigos e politicas da dstelecom.

A dstelecom reserva-se o direito de supervisionar o cumprimento das regras, sem
prejuizo das responsabilidades assumidas pelo fornecedor. Caso se observe
qualquer incumprimento, a dstelecom notificara esse facto ao fornecedor, sendo
acordados em conjunto as medidas e os prazos de implementagdo necessarios a
resolucao das falhas identificadas.
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INOVACAO E MELHORIA
CONTINUA

A dstelecom avaliara de forma periddica as suas politicas, regulamentos e
procedimentos, a fim de garantir a conformidade e a eficacia das diretrizes
estabelecidas. A constante monitorizacdo € crucial para a identificacdo de
oportunidades de melhoria, promovendo o desenvolvimento e implementagao de
medidas que promovam um melhor desempenho de todos os intervenientes na
cadeia de abastecimento.

E por isso que pedimos também aos nossos fornecedores que participem de
forma ativa neste processo, através da partilha de informacgao, de feedback sobre
0S processos e regulamentos, de participagdo no desenvolvimento de solugdes
inovadoras e outros.

Comprometemo-nos, de igual modo, a colaborar efetivamente com todos os
fornecedores que tenham o seu proprio processo de melhoria continua, ou que o
desejem implementar, com vista ao desenvolvimento e crescimento mutuos.
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REQUISITOS DE
SUSTENTABILIDADE

A dstelecom dispdem de um comité de
sustentabilidade, constituido por membros
das areas mais estratégicas em matéria
ambiental, social e de governanga. O comité
tem como funcdes:

A definicdo de metas e objetivos de

sustentabilidade;

e A definicdo de regras e orientagdes
associadas a estratégia de
sustentabilidade e respetivos documentos
aplicaveis a dstelecom;

e A definicdo de procedimentos e métricas
de medi¢cdo de desempenho;

e A monitorizacdo do desempenho dos
objetivos de sustentabilidade e respetivas
acdes de melhoria;

e A elaboracéao do Relatdrio de

Sustentabilidade.

Os requisitos aqui descritos representam os
temas de Sustentabilidade que a dstelecom
elegeu como fundamentais e sobre os quais
incidem as nossas maiores preocupagdes.
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CORRESPONSABILIDADE
AMBIENTAL E CLIMATICA

A protegcdo do ambiente e seus ecossistemas e a luta contra as alteragdes
climaticas, sdo valores fundamentais na estratégia da dstelecom. Para a
minimizacdo dos efeitos negativos que as nossas atividades podem causar, a
dstelecom desenvolveu e implementou um conjunto de medidas em areas
especificas.




GESTAO DE RESIDUOS

O fornecedor é responsavel pela separacdo e devido encaminhamento para
operadores de residuos licenciados de todos os residuos que as suas operacdes
originam, com as devidas comunica¢cées a APA, de acordo com a legislagdo em
vigor.

Relativamente aos subcontratados que realizam trabalhos para a dstelecom,
devem separar e entregar os residuos, nomeadamente os residuos de fibra 6tica
e equipamentos elétricos e eletronicos apeados, procedendo a entrega dos
mesmos hum dos pontos de recolha da dstelecom.

O fornecedor deve manter um registo da sua gestdo de residuos e estar
disponivel a fornecer informacdo e objeto de prova sobre estas atividades,
sempre que tal for solicitado pela dstelecom.

Do mesmo modo, é expressamente proibido abandonar ou enterrar residuos,
realizar queima de residuos, derramar residuos em cursos de agua, misturar
residuos ou encaminhar residuos para entidades nao licenciadas para o efeito.

A dstelecom compromete-se a sensibilizar os fornecedores de materiais, para
importancia de minimizar a producdo de residuos que decorrem do fornecimento,
nomeadamente, no que diz respeito as embalagens e a sensibilizar todos os
fornecedores para a importancia da gestao de residuos.

E nossa ambigao reduzir o nimero de embalagens utilizadas, recorrendo sempre
que possivel a utilizagdo de embalagens reutilizaveis, fabricadas com recurso a
materiais reciclados, biodegradaveis e/ou facilmente reciclaveis.

Resumidamente a operagao da dstelecom gera principalmente as seguintes
tipologias de residuos:

e Papel e Cartao (Cddigo LER 20 01 01)

e Plastico (codigo LER 20 01 39)

e Vidro (codigo LER 20 01 02)

e Fibra o6ptica (cédigo LER 16 02 16)

As responsabilidades do fornecedor no que respeita a gestao de residuos estao
detalhadas no documento “Regulamento / Requisitos a Fornecedores”.



dstelecom

DESEMPENHO
AMBIENTAL

A dstelecom entende que agir de forma
ambientalmente responsavel é mais do
gue uma obrigagao legal; é forma de
acrescentar valor ao nosso negécio e
consecutivamente aos n0SsOs parceiros.

Por isso, avaliamos o nosso desempenho
ambiental, através da monitorizagao de
indicadores-chave, como a produgao e
gestdo de residuos (quer em tipologia,
quer em volume), 0s consumos de
recursos naturais e energéticos e a
medi¢cado da pegada de carbono da nossa
atividade. Os resultados permitem-nos
identificar as areas onde temos de investir
e melhorar, encontrar solugées
alternativas e monitorizar a eficacia das
medidas implementadas ao longo do
tempo. Tendo por base o
desenvolvimento da nossa atividade num
ambiente de transparéncia e confianga,
comunicamos estes resultados
anualmente no relatério de ESG
(Environment, Social and Governance).

Desde o0 ano 2018 que temos
implementado e mantemos um sistema de
gestdo ambiental de acordo com o
referencial normativo ISO14001:2015, com
certificagdo reconhecida pela Bureau
Veritas. A dstelecom desenvolveu ainda
um conjunto de medidas que colocadas
em pratica ajudarao a atingirmos o
objetivo de sermos ambientalmente mais
responsaveis.
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DESEMPENHO
AMBIENTAL

A dstelecom entende que agir de forma ambientalmente responsavel € mais do que
uma obrigacao legal; é forma de acrescentar valor ao nosso negécio e
consecutivamente aos n0SsOs parceiros.

Por isso, avaliamos o nosso desempenho ambiental, através da monitorizagao de
indicadores-chave, como a produgao e gestdo de residuos (quer em tipologia, quer
em volume), os consumos de recursos naturais e energéticos e a medicdo da
pegada de carbono da nossa atividade. Os resultados permitem-nos identificar as
areas onde temos de investir e melhorar, encontrar solugées alternativas e
monitorizar a eficacia das medidas implementadas ao longo do tempo. Tendo por
base o desenvolvimento da nossa atividade num ambiente de transparéncia e
confianga, comunicamos estes resultados anualmente no relatério de ESG
(Environment, Social and Governance).

Desde o0 ano 2018 que temos implementado e mantemos um sistema de gestao
ambiental de acordo com o referencial normativo ISO14001:2015, com certificagao
reconhecida pela Bureau Veritas. A dstelecom desenvolveu ainda um conjunto de
medidas que colocadas em pratica ajudardo a atingirmos o objetivo de sermos
ambientalmente mais responsaveis.
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Area de

atuacao

DESEMPENHO
AMBIENTAL

Aplicacéao

Aquisigao de energia 100% renovavel.
Instalagdo de painéis solares nos POP’s para autoconsumo.

Consumo de Substituicdo dos equipamentos de controlo térmico (ar
energia condicionado) dos POP’s por equipamentos mais eficientes.

Desenvolvimento de um projeto de inovagao na area da geotermia
para controlo térmico dos POP’s.

Consumo de - . o

4gua Colocacéao de sensores em todas as torneiras do edificio da sede.

Implementacgdo de plataforma de Carsharing (partilha de
deslocacdes).

Emissées Definicdo e implementagado de uma politica de teletrabalho
Disponibilizagao de veiculos elétricos para deslocagao no interior
do campus e postos de carregamento para veiculos dos
trabalhadores.

Aumento da metragem de cabo DROP por bobine/caixa.
Reducdo do numero de embalagens de plastico nos patchcords.
Colocagéao de fonte de agua ligada a rede nos escritorios, em
Embalagens T ~
substituicdo das fontes com recurso a garrafdes.
Substituicdo de copos, chavenas e garrafas de plastico por
utensilios reutilizaveis.
Materiais de Recuperagao de elementos passivos de rede (juntas, algas, ROE...)
rede para serem novamente utilizados.
Infraestruturas e . . .
Utilizagdo de infraestruturas existentes sempre que possivel.
de rede
Reducédo dos residuos através da recuperacao de equipamentos
; passivos de rede para serem novamente utilizados.
Residuos

Projeto de inovagao Green dstelecom, com o objetivo de criar um
produto através da utilizagado de residuos de fibra otica.
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DESEMPENHO
AMBIENTAL

Ambicionamos que estas medidas sirvam de benchmarking aos nossos
fornecedores e que tal como nds, procurem avaliar e melhorar o seu desempenho
ambiental. Os fornecedores estdo obrigados a colaborar na consulta que a
dstelecom faz periodicamente, no que respeita a implementacado de medidas de
controlo de impacte ambiental e combate as alteragées climaticas, fornecendo
evidéncias sempre que tal for solicitado.

Do mesmo modo, valorizamos o cumprimento de boas praticas de gestao
ambiental pelos nossos fornecedores, critérios que passamos a incluir nos
processos de selegao e avaliagdo de fornecedores.
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EMISSOES DE GASES COM EFEITO
DE ESTUFA (GEE)

No Acordo de Paris de 2015, governos de todo o mundo, Portugal incluido,
comprometeram-se a reduzir o aumento da temperatura global e a prosseguir
esforgcos para limitar o aquecimento a 1,5°C.

A emissdo de gases com efeito estufa (GEE) sdo a principal causa do
aquecimento global acelerado, sendo o didxido de carbono o GEE mais emitido. O
dioxido de carbono € geralmente libertado por atividades humanas como a
producao de energia, a atividade industrial, a atividade agricola e a gestédo de
residuos.

De acordo com a Science Based Targets Iniciative (SBTi), para atingirmos os
compromissos assumidos no Acordo de Paris, as emissées de GEE tém de ser
reduzidas em 50% até 2030, pelo que o contributo do sector privado e
empresarial € fundamental para a sua concretizacao.

Este movimento classifica as emissdes geradas pelo sector privado em trés
categorias:

Emissdes de sope 1: emissdes diretas, decorrentes do exercicio da atividade da
empresa (processos operacionais, frota propria, instalagées/edificios).

Emissdes de scope 2: emissdes indiretas, decorrentes da compra de energia
elétrica consumida pela empresa.

Emissées de scope 3: emissbes indiretas, geradas ao longo da cadeia de
abastecimento, ndo incluidas na categoria anterior (compra e transporte de
materiais ou matérias-primas, geragao e gestdao de residuos, transporte e
distribuicdo de bens disponibilizados pela empresa a clientes e parceiros, viagens
de negodcios, deslocagao dos trabalhadores.

A dstelecom assumiu um compromisso com o0s Science Based Targets,
comprometendo-se em reduzir em 46% até 2030 as emissbes de scope 1e 2, e a
reduzir as emissdes de scope 1, 2 e 3 em 90% até 2050.

A natureza do nosso modelo de negdcio obriga a que a grande maioria das
nossas atividades sejam desenvolvidas no terreno. Pessoas e bens sao
transportados em veiculos comerciais com motor a combustdo (emissdes de
scope 1 e 2). Porque somos conscientes das nossas limitacdes a este nivel, a
dstelecom instituiu um conjunto de orientagbes e de regras que visam a
diminuigdo das emissdes poluentes.
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GESTAO DA FROTA DE
VEICULOS E MAQUINAS

A gestao eficiente de uma frota de veiculos comecga nas decisbes de investimento.
A aquisicdo de veiculos deve ter em conta, ndo sO a relagdo custo-beneficio
operacional, mas também o desempenho ambiental do veiculo. A adequacgao do
veiculo as tarefas a realizar é igualmente importante; veiculos grandes consomem
mais combustivel e por isso também tém maiores emissoes.

Apelamos aos nossos fornecedores que dimensionem a sua frota de acordo com as
suas necessidades, e nao mais do que isso, e, sempre que tal seja técnica e
financeiramente viavel, optem por solugdes menos poluentes.

A manutencao dos veiculos é outro fator essencial. Um veiculo com a manutencgao
atualizada € mais fiavel, mais seguro e mais provavelmente tera o desempenho
esperado, quer a nivel operacional, quer a nivel ambiental. O fornecedor deve,
portanto, manter a sua frota em plenas condi¢cdes de funcionamento, respeitando
as configuracgdes originais do fabricante.

No que respeita a utilizagdo de outros equipamentos motorizados, como o caso de
retroescavadoras, abre-valas ou equipamentos de elevagdo, aplicam-se o0s
mesmos principios:
e Dimensionamento adequado do equipamento a utilizar;
e Manutencao dos equipamentos em condi¢des plenas de funcionamento;
e Cumprimento das regras que constam no documento “Regulamento/Requisitos
a Fornecedores” no que respeita ao reporte e atuagao em caso de acidente
ambiental (como por exemplo, derrames).
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CONDUCAO RESPONSAVEL

A forma como operamos os veiculos é outro fator que influencia a emissédo de
gases poluentes. Uma condugado mais defensiva (menos aceleragbes e menos
travagens bruscas), cumprindo os limites de velocidade, esta comprovadamente
relacionada com menores consumos de combustivel, menores emissdes de gases
e particulas poluentes e menor sinistralidade.

Deste modo, o fornecedor deve sensibilizar a sua equipa para uma utilizagdo mais
responsavel dos veiculos e para uma condugdo mais amiga do ambiente.

GESTAO DOS TRABALHOS NO
TERRENO

A dstelecom estabelece parcerias preferencialmente com fornecedores locais,
permitindo uma maior racionalidade e eficiéncia na gestdo operacional. Por isso,
geralmente alocamos as equipas subcontratadas a areas especificas, o mais
perto possivel do local da sua residéncia, com vista a diminuicdo das
deslocagdes. Além disso, a equipa de gestado operacional atribui os trabalhos as
equipas subcontratadas tendo em conta a otimizacdo dos tempos de cada tarefa
e das viagens necessarias.

O fornecedor esta, pois, obrigado a seguir as orientagbes da equipa de gestao
operacional da dstelecom, bem como informar sobre qualquer alteragao relativa a
area de residéncia das suas equipas, a fim de aferir a necessidade de realocagao.




UTILIZAGAO DE
RECURSOS

A utilizagdo responsavel dos diferentes
recursos a nossa disposicdo, é fator
crucial para o atingimento dos objetivos e
metas de sustentabilidade a que nos
propomos. Nesta secgdo do Manual
incidimos sobre o consumo energético e a
utilizacao de agua.

ENERGIA

A procura pela eficiéncia energética
promove a preservagdo de recursos
naturais essenciais e a diminuicdo das
emissbes de GEE decorrentes das
atividades econdmicas, além de gerar
importantes beneficios financeiros
(poupanga) para as empresas, tornando-
as mais competitivas e sustentaveis ao
longo do tempo.

Ser eficiente significa gastar menos

energia para o desenvolvimento da

mesma actividade, o que pode ser
conseguido com a implementagao de

medidas direcionadas para a

racionalizagdo do consumo e a mudanga

de comportamentos.

e Otimizar sistemas de iluminagdo dos
edificios, privilegiando solugdes que
favoregam menor consumo, como a
utilizacdo de lampadas LED, a
instalacdo de sensores de movimento
e/ou de interruptores com limites de
tempo.
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ENERGIA

Nas decisbes de compra de novos
equipamentos elétricos e eletrdnicos,
como impressoras, computadores ou
ar condicionado, privilegiar
equipamentos mais eficientes.

Melhorar a eficiéncia energética dos
edificios, como sendo a instalagédo de
janelas e portas eficientes, diminuindo
assim o0s consumos gerados pelos
equipamentos de controlo térmico (ar
condicionado).

Assegurar a limpeza e manutengao
dos equipamentos de ar condicionado,
assim como verificar regularmente o
bom funcionamento das instalagbes
elétricas e equipamentos.

Apostar em fontes de energia
renovaveis, quer seja através de
producdo autdonoma com a instalagao
de painéis solares, quer seja com a
contratualizagdo de fornecimento de
energia verde.

Sensibilizar os trabalhadores e
parceiros para a adogao de
comportamentos mais responsaveis
na utilizagao dos espagos de trabalho
e equipamentos.

Implementar um sistema de gestédo de
energia.
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AGUA

O agravamento do aquecimento global e a
intensificagdo de fendmenos climaticos
extremos (cheias e secas) observados nas
ultimas décadas, tém sérios efeitos a
longo prazo na disponibilidade e qualidade
da agua, colocando novos desafios a
gestdo dos recursos hidricos.

E, pois, da responsabilidade de todos
(entidades publicas e privadas,
particulares) promover uma utilizagdo
mais consciente e responsavel deste
recurso tao valioso. Seguem exemplos de
boas praticas que podem ser adotadas
para uma utilizacdo mais eficiente da
agua.

e Monitorizagdo dos consumos, de
forma a identificar a existéncia de
perdas/fugas na rede.

* Instalar temporizadores, sensores e/ou
redutores de fluxo nas torneiras e
instalagdes sanitarias.

e Regar os espacgos verdes bem cedo ou
ao final do dia, quando ha menor
evaporagao.

* Nos sistemas de rega, instale sensores
de humidade para que o consumo de
agua acontega apenas quando
necessario e ajuste os aspersores
(caminhos pedonais, vias de

circulagao e lugares de
estacionamento ndo precisam de ser
regados).

* Instale sistema de recolha de aguas
pluviais; a agua da chuva pode ser
usada para sistemas de rega e
instalagdes sanitarias.
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AGUA

e Manter as infraestruturas
(canalizagdes, coletores,
equipamentos de bombagem, e
outros) em boas condigbes de
funcionamento.

e Sensibilizar os trabalhadores e
parceiros para a uma utilizagcdo mais
responsavel da agua.

Os exemplos de boas praticas fornecidos
sao orientagdes que a dstelecom fornece
a todos os seus fornecedores com o
objetivo de promover junto dos seus
parceiros a obtengao de melhorias no que
respeita a utilizagcdo responsavel de
recursos. O fornecedor esta obrigado a
colaborar com a dstelecom na avaliagao
da existéncia destas ou de outras
medidas e a fornecer evidéncias sempre
que tal for solicitado.
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DIREITOS HUMANOS E TRABALHO
DIGNO

A 16 de junho de 2011, o Conselho dos Direitos Humanos das Nac¢des Unidas
aprovou por unanimidade, os Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos
Humanos, que mudaram desde entdo, a relagdo das empresas com os Direitos
Humanos.

E pois dever das empresas, independentemente do seu tamanho, estrutura
organizacional e acionista ou do sector de atividade onde opera, respeitar e
proteger os Direitos Fundamentais das pessoas, promovendo um processo
continuo e dindmico de diligéncia com vista a identificagao, prevengao, mitigagao
e eventual reparacao de quaisquer violagcbes dos Direitos Humanos, direta ou
indiretamente, relacionadas com a conduta empresarial, quer nas operacdes da
empresa, quer ao longo da sua cadeia de valor.

Do mesmo modo, € responsabilidade das empresas promover um ambiente de
trabalho digno, em que todos os trabalhadores, independentemente do género,
idade, raga ou etnia, nacionalidade, religido ou condigao social, possam:
e Realizar um trabalho produtivo com remuneragéo justa;
e Realizar um trabalho em condi¢ées seguras e saudaveis;
e Realizar as suas aspiragcbes de desenvolvimento profissional e integragéao
social;
e Expressar livremente as suas preocupagdes e participar nas decisées que as
afetem diretamente;
e Realizar o seu direito a liberdade de associagdao e o direito a negociagao
coletiva.

Em suma, a promocdao de um trabalho digno consiste na promogao de
oportunidades onde todos os trabalhadores possam ter acesso a um trabalho em
condigbes de liberdade, equidade e dignidade.

O compromisso assumido pela dstelecom no respeito pelos Direitos Humanos e
promocdo do trabalho digno estende-se também a relagdo com os seus
fornecedores. Além do cumprimento das diretrizes presentes no “Cdodigo de
Conduta Fornecedores”, deixamos neste Manual outras orientacdes e boas
praticas que consideramos importantes.
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DISCRIMINACAO

A discriminagdo no trabalho € um fendmeno ja previsto na legislagao portuguesa.
De acordo com os Artigos 24° e 25° do Cdédigo de Trabalho, “o trabalhador ou
candidato a emprego tem direito a igualdade de oportunidades e de tratamento
no que se refere ao acesso ao emprego, a formagcao e promogao ou carreira
profissionais e as condigbes de trabalho, ndo podendo ser privilegiado,
beneficiado, prejudicado, privado de qualquer direito ou isento de qualquer dever
em razao, nomeadamente, de ascendéncia, idade, sexo, orientagdo sexual,
identidade de género, estado civil, situagdo familiar, situagdo econdmica,
instrugdo, origem ou condigdo social, patriménio genético, capacidade de
trabalho reduzida, deficiéncia, doenca cronica, nacionalidade, origem étnica ou
raca, territorio de origem, lingua, religido, convicgcdes politicas ou ideoldgicas e
filiacdo sindical” (...). De igual modo, “o empregador ndo pode praticar qualquer
discriminagao, direta ou indireta, em razdo nomeadamente dos fatores referidos
no artigo anterior” (...).

O ndo cumprimento do disposto na lei pode representar para as empresas
significativas penalizagbes de natureza financeira e ainda perda de
competitividade. Praticas discriminatdrias geram desconforto e insatisfacdo entre
os trabalhadores, prejudicando o seu desempenho profissional, e diminuem a
capacidade da empresa em reter talento.

“dstelecom




DISCRIMINACAO

Como prevenir a discriminagdo no local de trabalho? Ndo existe uma abordagem
igual para todos pelo que é importante primeiro conhecer e compreender com 0s
seus atuais colaboradores sobre eventual discriminagdo que possam sofrer.
Depois, adotar um conjunto de boas praticas com vista a prevengdo da
discriminagao no trabalho:

Promover uma cultura de inclusdao e acolhimento, em que as pessoas se
sintam confortaveis e confiantes para serem elas proprias;

Transmitir de forma clara em cada nova contratagcdo o que se espera do
comportamento do novo trabalhador em termos de diversidade e inclusdo;
Proporcionar uma educagdo continua sobre discriminagcdo no trabalho
(formacao, workshops, atividades internas e outros);

Rever politicas e procedimentos internos para identificar eventuais situagdes
de discriminagao nao intencionada que possam estar a ocorrer;

Instituir praticas de contratacao inclusiva, como por exemplo o recrutamento
as cegas, em que a informacgao de identificagdo do candidato é removida do
curriculo;

Garantir, no minimo, que todos os requisitos legais sdo cumpridos;

Redigir e implementar uma politica interna clara escrita sobre discriminagao e
assédio, partilhada e facilmente acessivel a todos os trabalhadores;

Proteger o direito a privacidade dos seus trabalhadores.

A dstelecom dispéem de um comité para a diversidade e inclusdo que garante a
definicdo de procedimentos, a monitorizagdo e o cumprimento da politica de
diversidade, igualdade e inclusdo definida.




ASSEDIO NO TRABALHO

O assédio no trabalho € um ato proibido e sancionado pelo Cédigo de Trabalho
(artigo 29°) desde 2017, e que consiste num “comportamento indesejado (gesto,
palavra ou atitude) praticado com algum grau de reiteragcao” e que tem como
objetivo “afetar a dignidade da pessoa ou criar um ambiente intimidativo, hostil,
degradante, humilhante ou desestabilizador”. Consiste no aproveitamento da
debilidade ou fragilidade da vitima ou da sua posicdo profissional
hierarquicamente inferior ou da precariedade do respetivo vinculo laboral e da
necessidade de manutengdo deste para conseguir garantir a subsisténcia,
podendo conduzir a diminuicao da capacidade de resisténcia da vitima.

Nem todas as formas de assédio sdo iguais; o Cddigo de Trabalho distingue duas
formas de assédio laboral: assédio moral e assédio sexual.

O assédio moral traduz-se em ataques verbais de conteudo ofensivo ou
humilhante, ou em atos mais subtis, podendo abranger a violéncia fisica e
psicoldgica, visando diminuir a autoestima da vitima e, até, a sua desvinculagao
do posto de trabalho.

Dimensao Comportamento/Indicador

Promover falta de contacto com colegas e chefias.
Nao atribuicao sistematica de tarefas efetivas (trabalho produtivo).
Esconder informagdes necessarias ao desempenho de fungdes.

Isolamento
social

Definicao de objetivos ou prazos impossiveis de cumprir.
Perseguigao Desvalorizagao sistematica do trabalho realizado.
profissional Atribuigao de fungbes desadequadas.

Dar instrugdes de trabalho confusas e imprecisas.

Ameacas sistematicas de despedimento.

Intimidagao . . ~ -
¢ Criacao de situagdes de stress com objetivo de provocar desconforto.
Mencionar de forma depreciativa caracteristicas fisicas, psicoldgicas
. ~ ou outras.
Humilhagao . L - .
| Disseminagao de rumores e/ou comentarios maliciosos.

Pedir sistematicamente criticas em publico.
Dirigir-se a pessoa de forma intimidatoria (por exemplo, gritando).
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ASSEDIO NO TRABALHO

O assédio sexual acontece quando os comportamentos indesejados sao de
carater sexual, como convites de teor sexual, tentativa de contacto fisico
constrangedor e inoportuno, pratica de gestos obscenos, chantagem para
obtencdo de emprego ou progressao laboral em troca de favores sexuais.

Dimensao Comportamento/Indicador
. - Piadas ou comentarios ofensivos sobre o aspeto da pessoa ou o0 seu
Insinuagdes
. corpo.
sexuais . - .
Piadas ou comentarios ofensivos de natureza sexual.
Convites para encontros nao desejados.
Atengao Propostas explicitas e ndo desejadas de natureza sexual, sejam
sexual hao verbais, ou através de email, sms, telefone ou redes sociais.
desejada Partilha/envio de imagens indesejadas de cariz sexual.
Perguntas intrusivas e ofensivas acerca da vida privada.
Contacto , . - . "
fisico e Contacto fisico ndo desejado (tocar, mexer, agarrar, apalpar, beijar ou
~ tentar beijar).
agressao ~ . ~
Agressao ou tentativa de agressao sexual.
sexual
Pedido de favores sexuais associados a promessas de obtencao de
Aliciamento emprego, progressao profissional ou melhoria das condi¢ées de
trabalho.

Os trabalhos e estudos desenvolvidos sobre o assédio em contexto de trabalho,
como o estudo realizado pela Comissdo para a lIgualdade no Trabalho e no
Emprego (CITE) em 2016, revelam que o assédio no trabalho é uma realidade
prevalente e preocupante, pelo que as empresas, a par das instituicées publicas
da administracao central e de regulagdo do mercado de trabalho, sindicatos e
associagdes patronais, tém responsabilidades no combate e na prevencao deste
fendmeno.
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ASSEDIO NO TRABALHO

Conhecer a realidade de cada empresa e ambiente de trabalho, procedendo a
uma avaliacdo de riscos, é o primeiro passo para o desenho e implementacdo de
medidas adequadas, como por exemplo:

e Adotar um Cdédigo de Conduta robusto, que promova junto dos trabalhadores
comportamentos profissionais e éticos;

e Estabelecer mecanismos que permitam a realizagcdo de denuncias e que
garantam que as mesmas sejam objeto de apreciagdo urgente, com resposta
e informacao a vitima;

e Garantir a confidencialidade das denuncias, nos termos da legislagao
aplicavel;

e Instaurar processo de inquérito e/ou disciplinar sempre que se conhecerem
situacdes de assédio;

e Realizar ag6es de formagao sobre o assédio em contexto de trabalho, quais as
consequéncias e sangdes aplicaveis;

e Proibi¢ao no local de trabalho de quaisquer calendarios, literatura, posters ou
outros materiais com conteudos de natureza sexual;

» Estabelecimento de regras proibitivas de acesso a sites pornograficos ou
utilizacdo inapropriada do correio eletréonico para envio de mensagens com
conteudos de cariz sexual.

dstelecom




TRABALHO FORCADO

Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) define, na sua Convencgéao n.° 29, o
trabalho forcado como “todo trabalho ou servigco exigido de uma pessoa sob a
ameaca de sangao e para o qual ela nao se tenha oferecido espontaneamente”.

O trabalho forgado refere-se, portanto, a situagbes em que as pessoas sao
coagidas a trabalhar e/ou sujeitas ao prolongamento ilegal das horas de
trabalho, por meio do uso de violéncia fisica ou sexual, ameacgas e intimidagao,
ou através de meios mais subtis, como a retengcdo de documentos de
identidade, ameagas de denuncia as autoridades de imigragao, restricdes a
liberdade de circulagdo e/ou a liberdade de procura por outro trabalho,
retencdo do salario por dividas fraudulentas que supostamente o trabalhador
contraiu e ndo consegue pagar.

Em 2020, Portugal aprovou o Protocolo a Convengdo n.° 29 da OIT, que
resultou da Conferéncia Internacional do Trabalho, na sua 103.2 Sessdo, em
Genebra a 11 de junho de 2014, assumindo a responsabilidade pela
implementacao de medidas efetivas que permitam a identificacao, eliminacao e
prevencao de quaisquer formas de trabalho for¢gado, o sancionamento dos seus
perpetradores e a devida protecao e reparacao as vitimas.

Além de punivel por lei, o trabalho forgado
constitui uma pratica imoral e uma grave
violagdo dos Direitos Humanos. A
dstelecom assume perante todos 0s seus
fornecedores a clara proibicao de todas e
quaisquer praticas que tenham como
objetivo forcar os trabalhadores para a
realizagdo do trabalho, quer seja na
produgao, distribuicdo e
venda/fornecimento de produtos, quer na
prestacao de servigos ou na
subcontratagdo. A dstelecom propde-se
ainda a realizar as diligéncias que
considerar necessarias para a verificacao
e monitorizagcdo de eventuais situacdes
que possam indicar a ocorréncia de
praticas laborais coercivas.




POLITICAS SOCIAIS E DE
RECURSOS HUMANOS

A Responsabilidade Social das Empresas (RSE) foi definida pela Comissdo das
Comunidades Europeias em 2001 como sendo "a integracdo voluntaria de
preocupacdes sociais e ambientais por parte das empresas nas suas operagdes e
na sua interagao com outras partes interessadas".

Esta € uma definicdo plural no sentido em que as preocupagdes das empresas e
das suas equipas de gestdo, deixam de estar limitadas a prestagcédo de contas aos
acionistas, mas a todos 0s que se relacionam com as empresas e/ou que para ela
contribuem.

Ser socialmente responsavel significa ir além do cumprimento das obrigacdes
legais; envolve acdes voluntarias e efetivas, com o objetivo de promover um
impacto social e ambiental mais positivo. A RSE é, pois, uma abordagem
estratégica, baseada em principios éticos, que busca equilibrar os interesses das
partes interessadas, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel da
sociedade em geral e do negdcio em particular.

A RSE deve ser entendida nas suas dimensdes interna e externa. Se na dimenséao
externa, a RSE se materializa nas relagcées com as comunidades locais, clientes e
fornecedores, com os acionistas e investidores, entidades publicas, da
administracao central e de regulagcdo de mercado, a dimensao interna da RSE diz
respeito as politicas e praticas de gestdo de Recursos Humanos (RH), a saude e
seguranga no trabalho e a gestdo da mudanga em contexto organizacional.

A incorporagdo das preocupagdes de RSE no desenho e implementagdo de
politicas sociais e de gestdo de RH (dimensdo interna), acarreta inumeros
beneficios para as empresas que no final se traduzem em ganhos competitivos
importantes:

* Melhoria das politicas de recrutamento, gestéo e retencao de talentos;

e Melhoria do desempenho dos trabalhadores, quer por uma maior satisfagcéo e
motivagao para o trabalho, quer pelo desenvolvimento de novas
competéncias;

e Criagao de ambiente mais propicio a inovagao;

e Revisdo de processos internos, tendo em vista uma maior eficiéncia
operacional, financeira e ambiental;

e Ganhos de imagem e reputacionais, tornando a empresa mais atrativas para
novos trabalhadores, clientes e investidores.
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CONDIGCOES DE TRABALHO

A Organizagao internacional do Trabalho (OIT) sublinha que as condi¢gdes de
trabalho abrangem uma ampla gama de topicos e questdes, desde o tempo de
trabalho (horas de trabalho, periodos de descanso e horarios de trabalho) até a
remuneracao, bem como as condi¢les fisicas e as exigéncias do foro mental
existentes no local de trabalho.

Por sua vez, o Artigo 127° do Cddigo do Trabalho, enumera os deveres e
responsabilidades gerais do empregador nesta matéria:

Respeitar e tratar o trabalhador com urbanidade e probidade;

Pagar atempadamente a retribuicdo, que deve ser justa e adequada ao
trabalho;

Proporcionar boas condi¢cdes de trabalho, do ponto de vista fisico e moral;
Contribuir para a elevagdo da produtividade e empregabilidade do
trabalhador, nomeadamente proporcionando-lhe formagdo profissional
adequada a desenvolver a sua qualificagao;

Respeitar a autonomia técnica do trabalhador que exerca atividade cuja
regulamentagao ou deontologia profissional a exija;

Possibilitar o exercicio de cargos em estruturas representativas dos
trabalhadores;

Prevenir riscos e doencas profissionais, tendo em conta a protecdo da
seguranga e saude do trabalhador, devendo indemniza-lo dos prejuizos
resultantes de acidentes de trabalho;

Adotar, no que se refere a seguranga e saude no trabalho, as medidas que
decorram de lei ou instrumento de regulamentagdo coletiva de trabalho;
Fornecer ao trabalhador a informacédo e a formagcao adequadas a prevengao
de riscos de acidente ou doenca;

Manter atualizado, em cada estabelecimento, o registo dos trabalhadores com
indicagdo de nome, datas de nascimento e admissao, modalidade de contrato,
categoria, promogdes, retribuicdes, datas de inicio e termo das férias e faltas
qgue impliquem perda da retribuicdo ou diminuicdo de dias de férias;

Afixar nas instalagbes da empresa toda a informagdo sobre a legislagao
referente ao direito de parentalidade;

Observar o principio geral da adaptagao do trabalho a pessoa, com vista a
atenuar o trabalho mondétono ou cadenciado em fungao do tipo de atividade e
as exigéncias em matéria de seguranca e saude, designadamente no que se
refere a pausas durante o tempo de trabalho;
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CONDICOES DE TRABALHO

e Proporcionar ao trabalhador condi¢cbées de trabalho que favorecam a

conciliagado da atividade profissional com a vida familiar e pessoal.
Os deveres descritos na lei constituem as obrigagdes minimas aplicaveis a todos
0S empregadores e o0 seu ndao cumprimento representa uma grave
contraordenagcdao, podendo resultar em pesadas multas pecuniarias e
eventualmente, em processos penais. Sao principios gerais que tém como
objetivo garantir condicdes de qualidade e dignidade minimas no exercicio de
qualquer atividade profissional.

E inegavel o papel fundamental que o trabalho ocupa na vida das pessoas; além
de fornecer um meio de subsisténcia, € também fonte de realizagdo pessoal e
profissional, contribuindo para a constru¢cado da identidade, de vinculos sociais e
afetivos. Para as empresas, os trabalhadores sdao uma parte importante na
criagado de valor e, consequentemente, na competitividade e sustentabilidade do
negocio a longo prazo.

Dada a sua importancia, a necessidade da criagdo de condi¢bes de trabalho que
promovam o bem-estar pessoal e social vai além das obrigacdes legais exigiveis,
tendo assumindo um lugar central na definicdo de politicas laborais e de gestdo
dos RH.

Na tabela seguinte, identificamos alguns exemplos de boas praticas adotadas por
varias empresas em diferentes sectores de atividade, que podem constituir-se
como benchmarking para a implementagcdo de medidas com vista a melhoria das
condi¢bes de trabalho nas empresas.




CONDICOES DE TRABALHO

Area de atuacdo

Beneficios
Complementares

Medida

Seguro de saude, de vida ou de apoio complementar a reforma.

Subsidio escolar aos filhos dos trabalhadores.

Cantina com refei¢des subsidiadas.

Protocolos com prestadores de servigos (ex.: ginasios,
farmacias, instituicées de ensino...).

Assisténcia financeira e legal aos trabalhadores em situagdes
de caréncia.

Conciliagao vida
profissional e
pessoal

Horario de trabalho flexivel.

Trabalho em regime de banco de horas.

Possibilidade de realizar teletrabalho.

Definicao de limites para agendamento de reunides.

Dispensa dos trabalhadores nos dias de aniversario dos filhos.
Facilitagao na justificacdo de faltas motivadas por assisténcia
a familia.

Concessao de licengas sabaticas/licencas sem vencimento.
Implementacéo do referencial NP4552:2022 Sistema Gestéo
de Conciliagao entre a Vida Profissional e Pessoal

Gestao de
Recursos
Humanos

Politicas de recrutamento e promogao que garantem igualdade
de oportunidades.

Majoragao de dias de férias.

Distribuicdo de lucros pelos trabalhadores.

Elaboragao de plano de carreira claro e transparente.
Promocdes e bonus baseados no desempenho/mérito.

Apoio a formacgao profissional e académica para além da
formacgao obrigatdria prevista por lei.
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SAUDE, HIGIENE E SEGURANCA
NO TRABALHO

A saude, higiene e seguranga sao
provavelmente as dimensbes das
condi¢gbes de trabalho com maiores
desenvolvimentos nas ultimas
décadas, especialmente no que se
refere a intervencdo e acgao
legislativas.

Com a adogdo da agenda 2030 para o
desenvolvimento sustentavel, mais
especificamente o  objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 8,
a comunidade internacional reconhece
como fundamental a protegdo dos
direitos laborais e a promogdo de
ambientes de trabalho seguros e
saudaveis para todos os trabalhadores
e trabalhadoras, incluindo migrantes.

Além do evidente custo social que
condigcbes de trabalho insalubres e
desprotegidas originam, ndao podemos
ignorar os  custos econdmicos
decorrentes, relacionados com os
recursos usados na prestacdo de
cuidados de saude (diagnéstico,
tratamento de doencgas, despesas de
reabilitagdo) e com a remuneragao dos
trabalhadores. Para as empresas em
particular, os efeitos negativos
verificam-se ainda na perturbagdo das
equipas de trabalho, na diminuigdo da
produtividade, nos  atrasos de
producdo e na substituicdo de
trabalhadores doentes.




SAUDE, HIGIENE E SEGURANCA
NO TRABALHO

E, pois, do interesse de todos trabalhar no sentido da prevencdo dos riscos no
local de trabalho. Ndo basta o cumprimento da legislacdo; é necessario a criagcao
de uma verdadeira Cultura de Seguranca que permita influenciar a mentalidade e
os comportamentos de todos dentro da empresa (trabalhadores, gestores e
proprietarios).

A dstelecom, mantem a implementacao e certificagdo do seu sistema de gestéo
de seguranga e saude no trabalho desde 2018, pelo referencial normativo
ISO45001:2018.

As organizacdes que implementam este referencial normativo conseguem:

e Aumentar a seguranga e saude dos
seus trabalhadores, subcontratados,
terceiros / comunidade;

e Aumentar a credibilidade social da
sua empresa;

e Vantagens financeiras;

e Desenvolvimento de uma cultura de
saude e segurancga do trabalho;

e Grandes oportunidades no mercado
do trabalho.

A dstelecom privilegiara os fornecedores
que implementem e certifiguem um
sistema de gestao de seguranca e saude
no trabalho, que cumpram toda a
legislagdo nacional e europeia em vigor
€ que a seguranga e saude dos seus
trabalhadores esteja na prioridade da
sua estratégia organizacional.

Todos os subcontratados e prestadores
de servicos da dstelecom devem
cumprir no minimo o documento
“Regulamento/requisitos a
fornecedores”.
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ETICA NOS NEGOCIOS

Na dstelecom, a ética nos
negocios é um pilar fundamental
da nossa cultura e da nossa
estratégia. Acreditamos que a
conduta ética é essencial para
construir relacdes de confianga
com 0s hossos clientes,
trabalhadores, fornecedores,
acionistas e a comunidade em
geral.

Disponibilizamos um canal de
denuncias confidencial,
acessivel a partir da nossa
pagina web, para que o0s
trabalhadores, fornecedores ou
outras  partes interessadas
possam reportar qualquer
conduta antiética. Todas as
denuncias sdo investigadas de
forma rigorosa, independente e
confidencial, assegurando a
protecao do denunciante.




ETICA NOS NEGOCIOS

Transparéncia

A dstelecom esta comprometida com a transparéncia em todas as suas operacgoes.
Elaboramos relatdrios de reporte financeiro, operacional e de sustentabilidade e
convidamos os diferentes stakeholders a participarem de dialogos abertos sobre o
Nosso negocio e as nossas praticas.

Na relagdo com os fornecedores, a dstelecom dispée de um processo de compras
transparente conforme documento “Processo Compras” que €& precedido do
processo de qualificagcdo e selegédo de fornecedores e produtos, conforme descrito
no documento “Qualificagdo Fornecedores_Produtos”.

Anualmente, a dstelecom, no ambito da melhoria continua, elabora uma avaliacao
de fornecedores tendo por base o desempenho do fornecedor, conforme
documento IT DCL.03 - Avaliagado dos Fornecedores.

Estes processos sdao comunicados a todos os fornecedores existentes e/ou com
interesse em estabelecer uma relagdo comercial com a dstelecom, garantindo uma
maior transparéncia na relagdo com os fornecedores enquanto promove a
igualdade de oportunidade e as mesmas condi¢bes de participagdo a todos os
interessados.

A dstelecom assume o0 seu papel na comunidade ndo apenas como uma mera
prestadora de servigos de telecomunicagdes, mas comprometendo-se como um
agente positivo de transformacdo nas comunidades onde se insere e atua,
promovendo o desenvolvimento social, econdmico e cultural.

Mantemos um canal de comunicagao aberto e transparente com as comunidades,
realizando consultas publicas para discussdo de necessidades e expectativas.
Damos 0 nosso apoio a projetos sociais, investindo em projetos que beneficiam
diretamente as comunidades e estabelecendo parcerias estratégicas, com
Organizagbes Nao Governamentais (ONG’s), instituicbes de ensino e o Estado para
maximizar o impacto positivo nas comunidades.
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ETICA NOS NEGOCIOS

Corrupgao

Em 2022, o barémetro Corrupgéo e Transparéncia em Portugal, levado a cabo pela
Reputation Circle, publicou um relatério sobre a realidade da corrupgdo nas
empresas portuguesas e 0 consequente impacto sobre as empresas e a economia,
contando com a participagao de 123 liderangas nacionais.

De acordo com o documento, 46,3% dos inquiridos considera que a corrupgao €&
um fendmeno habitual nas empresas portuguesas, essencialmente sob a forma de
trafico de influéncias e obtengcdo de vantagem indevida (pessoal ou para a
organizagao).

Apesar de mais de metade das empresas participantes (56,9%) assumirem
publicamente o seu compromisso no combate a corrupgado e de disporem de
mecanismos internos para tal, como a existéncia de Cédigos de Etica e de Conduta
internos ou canais de denuncia, os colaboradores tendem a nao reportar situacdes
fraudulentas (46,4%), em grande medida devido ao sentimento de inseguranga
propria e de impunidade dos prevaricadores. Paradoxalmente, 65% dos
participantes afirma desconhecer casos concretos de corrupgdo na sua
organizagao, o que pode indicar desconhecimento ou falta de clareza sobre o que
€ considerado como pratica de corrupcéo.




ETICA NOS NEGOCIOS

A corrupgao deve ser entendida como o abuso do poder confiado (ou posi¢gédo) para
a obtengéo de beneficios ou vantagens indevidas. Em contexto organizacional, o
fendmeno da corrupgdo pode assumir diferentes formas:

Fraude am licitagcdes e contratos: manipulagdo de processos de concurso e
contratualizagédo para favorecimento de determinados fornecedores ou empresas
em detrimento de outras, em troca de retribui¢gées financeiras ou outros favores;
Conflito de interesses: favorecimento do proprio, amigos, familiares ou empresas
conhecidas;

Utilizacao indevida de resursos da empresa: apropriacéo indevida de recursos
materiais ou financeiros da empresa por funcionarios e/ou gestores;

Manipulacao de mercado: utilizagdo de informacao priveligiada e confidencial para
negociacao de accdes ou outras transaccdes finanaceiras em beneficio proprio;
Suborno: oferecer ou aceitar pagamentos indevidos para obtencdo de vantagens
comerciais, como sendo a obtencdo de contratos, tratamento preferencial ou
licenciamentos;

Trafico de influéncia: dar, prometer, obter ou solicitar vantagem patrimonial ou
nao patrimonial, para abusar da respetiva influéncia junto de qualquer entidade
publica nacional ou estrangeira.

Além de se configurarem como crimes na legislacdo penal portuguesa e
internacional, a realizacdo destas praticas tem sérios impactos nas organizacdes,
na economia e na sociedade como um todo. A organizagao Transparency
International Portugal aponta a corrupgao como a principal causa do atraso no
desenvolvimento e da prevaléncia de desigualdade econdmica e social em
Portugal. Atualmente, estima-se que a corrupgao equivalha a 8-10% do Produto
Interno Bruto (PIB), aproximadamente 20 mil milhées de Euros. Isto equivale a 1,6
vezes mais o orcamento do Ministério de Saude e 13 vezes mais o orgamento do
Ministério da Justica em 2021.

Para as empresas, os impactos da pratica de corrupgdo sao igualmente
significativos. Para além das sanc8es administrativas e legais, as empresas
implicadas sofrem sérios danos na sua imagem e reputagdo, traduzindo-se em
maiores dificuldades na obtencdo de financiamento, na retencdo de talento e
contratacdo de novos trabalhadores, podendo ainda levar a perda de clientes
(perda de confianga).
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ETICA NOS NEGOCIOS

O combate a corrupgado em contexto organizacional € um assunto que a dstelecom
considera seriamente. Em linha com a Estratégia Nacional de Combate a Corrupgao
e em cumprimento do Decreto-Lei 109E/2021 que estabelece o Regime Geral de
Prevencdo da Corrupcado (RGPC), obrigatério para empresas com mais de 50
trabalhadores, a dstelecom definiu um cddigo de ética e de conduta para
trabalhadores e fornecedores e implementou medidas robustas de combate a
corrupcao que definem os principios que norteiam as nossas agdées em todos os
aspetos do negdcio.

Instamos o0s nossos fornecedores e parceiros ndo sé ao cumprimento da legislagéo
aplicavel, mas também ao estrito cumprimento dos cédigos de Etica e de Conduta
da dstelecom. A identificacdo de comportamentos ou praticas contrarias ao
estabelecido nestes documentos, serd tratada como uma ndo conformidade muito
grave e podera levar a quebra da relagdo comercial com a dstelecom.

Estamos empenhados em colaborar com todos o0s nossos fornecedores na
promoc¢ao de uma maior transparéncia e ética nos negodcios, pelo que listamos
abaixo exemplos de boas praticasl aplicaveis em contexto organizacional,
independentemente da dimensdo da empresa ou do sector econdmico onde opera.

’\
2@
2 150 %
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ETICA NOS NEGOCIOS

Praticas

Elaborar um
Caédigo de Etica
e de Conduta

Descricao

Os documentos devem abordar a corrupgdo como um todo e
fornecer exemplos especificos, de modo que as pessoas
possam identificar cenarios comuns de corrupgao e saber como
agir perante os mesmos.

Os documentos devem ser difundidos por toda a organizagéao e
estar facilmente acessiveis a todas as partes interessadas.

Rever
procedimentos
internos

Definir regras claras sobre corrupgao e infragdes relacionadas,
mecanismos de fiscalizagao e respetivas sangdes disciplinares.
Definir procedimentos claros e exigentes para os processos de
compra e contratualizagao, quer na selegao de produtos e
servigos, quer na selegcao de fornecedores.

Formagao aos
trabalhadores

Dar formagao aos trabalhadores sobre corrupgao em ambiente
empresarial (identificagdo de praticas antiéticas, como agir e
reportar situagées de corrupgao, que consequéncias para 0s
trabalhadores e a empresa em resultado de tais praticas).

Dar a conhecer e exigir conformidade com os cddigos de ética e
conduta e outras regras internas estabelecidas.

Dar especial atengéo a formagéao dos trabalhadores envolvidos
nos processos de compra.

Recrutamento,
remuneragao e
avaliagao de
trabalhadores

Recrutar e promover trabalhadores cujos valores éticos estéo
alinhados com os valores da empresa.

Oferecer remuneragao competitiva para os trabalhadores
sujeitos a um maior risco.

Criar um canal de
denuncias

Criar mecanismos de denuncia abertos e incentivar o relato de
praticas comerciais antiéticas pelos trabalhadores,
fornecedores e outras partes interessadas.

Ambiente e cultura
da empresa

Criar iniciativas que promovam uma cultura ética, de
responsabilidade e transparéncia.

Promover um ambiente onde os trabalhadores se sintam livres
para se expressarem sem medo de retaliagdes.
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MONITORIZACAO E TRATAMENTO
DE INFRACOES

Neste manual identificamos e descrevemos, para cada uma das areas de
sustentabilidade designadas como fundamentais para a dstelecom, um conjunto de
boas praticas e requisitos obrigatdrios para fornecedores e parceiros.

As boas praticas identificadas e outras que os nossos fornecedores tenham
implementado, serdo tidas em conta na avaliagdo anual de fornecedores. Do
mesmo modo, a existéncias de boas praticas sera incluida nos processos de
homologagdo de novos produtos, servicos e fornecedores, incorporando desta
forma a sustentabilidade como um dos fatores determinantes da selegdo e
manutengao de produtos, servigos e fornecedores.

Os requisitos obrigatérios sdo imprescindiveis na relagdo com a dstelecom e ndo
cumprimento de qualquer um deles tera como resultado o registo de nao
conformidade ao fornecedor ou prestador de servigos.

As agdes de monitorizagdo da compliance com este manual e restantes
documentos terdo como base a realizagdo de inquéritos (nivel 1), a analise de
documentos e outras evidéncias (nivel 2) e a realizagdo de auditorias presenciais
ao fornecedor e/ou prestador de servigos (nivel 3).

Nivel 1

s Prova documental e « Auditorias ao

« Realizacdo de

inquéritos. outras evidéncias. fornecedor.
« Registo em base de « Registo em base de » Registo em
dados. dados. checklist.

Pontuagdo dos elementos encontrados e inclusdo dos resultados nos
processos de selecdo e avaliagao de fornecedores.
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