POLITICA DE GOVERNANGCA




GOVERNANCA

Politica e processos

Na dstelecom estamos constantemente empenhados em responder as necessidades
do mercado com uma oferta inovadora. Sempre focados na transparéncia do nosso
modelo de negdcio e tendo em vista a criagao de valor, aplicamos as melhores
praticas de gestao.

A gestdo da governancga da dstelecom tem em consideragao a transparéncia, o
envolvimento das partes interessadas, o ativismo dos acionistas, as alteragdes
climaticas, a conformidade legal e a diversidade de género.

Na dstelecom estamos empenhados em fortalecer, projetar e implementar politicas e
medidas que consolidem as preocupag¢des ambientais, sociais e de governanga.
Procuramos comunicar, de forma transparente, eficaz e rigorosa, com todos os
nossos Stakeholders, nomeadamente, trabalhadores, clientes, clientes dos nossos
clientes, fornecedores, acionistas, entidades reguladoras, entidades governamentais
e comunidade.

Estimulamos as nossas equipas a criar processos orientados para a inovagao como
um acelerador de progresso e da melhoria continua. Incorporamos, naturalmente e
continuamente, nas nossas politicas, as melhores praticas em vigor. Por fim,
comunicamos e envolvemos todos os Stakeholders mantendo o respeito e
alinhamento aos valores da empresa.




ETICA EMPRESARIAL

1. Implementamos e promovemos medidas, junto dos nossos trabalhadores,
fornecedores, e parceiros de negdcio;

2. Identificamos e monitorizamos 0s riscos sociais e de governanga associados ao
Nosso negocio;

3. Cumprimos a legislagao e regulamentos aplicaveis a dstelecom e cumprimos os
mais altos padrdes de conduta e praticas comerciais, conforme definido em nosso
Codigo de Etica e Conduta e Manual do Fornecedor;

4. Divulgamos 0 nosso Cédigo de Etica e Conduta a todos os trabalhadores,
atualizando sempre que necessario;

5. Incorporamos nas nossas praticas comerciais e nos contratos com fornecedores
todos os principios definidos no Cédigo de Conduta do Fornecedor da dstelecom e
Manual do Fornecedor;

6. Valorizamos e incentivamos os trabalhadores a interagir com clientes, parceiros
de negdcios e colegas de forma respeitosa e ética em todos os momentos;

7. Implementamos medidas para garantir um ambiente de trabalho livre de
discriminacdo e assédio;

8. Implementamos medidas necessarias e adequadas para garantir a protegao de
dados pessoais dos trabalhadores, fornecedores e clientes;

9. Garantimos processos e ferramentas que permitam a destruicdo de dados
pessoais quando ndo forem necessarios;

10. Tratamos a concorréncia com respeito e dignidade.




O 1 Transparéncia

Na dstelecom garantimos a
comunicacao dos assuntos
relacionados a empresa,
nomeadamente a situagcao
financeira, desempenho técnico,
ambiental, social e de governanga,
de forma totalmente transparente,
aos nossos Stakeholders. A
transparéncia esta no ADN da
empresa, pelo que honramos este
NOSSO COMPromisso com NOSSOS
clientes na gestao de uma rede
multioperador.

Igualdade

Implementamos e promovemos
medidas que garantem a igualdade

de direitos a todos os trabalhadores.

Garantimos que todos 0S N0ssos
acionistas tém acesso, de igual
forma, a todas as informacgdes
disponibilizadas. Mantemos o

mesmo espirito no que se refere aos

clientes e potenciais clientes,
disponibilizando um modelo de

negocios que sustente a igualdade, a
neutralidade e a total independéncia
em relagdo aos nossos principios de

tomada de decisdo.

O QUE
DEFENDEMOS

O 3 Consenso

Na dstelecom as decisdes sao
tomadas em fun¢ao das necessidades
e envolvimento dos nossos
Stakeholders relevantes.

Eficiéncia
e Sustentabilidade

No nosso ADN mantemos o foco na
eficiéncia e sustentabilidade, na
protecao do meio ambiente e o alerta
nas alteragdes climaticas. Promovemos
e implementamos medidas, processos
e procedimentos que causem um
menor impacto ao meio ambiente,
privilegiando a prote¢cdo do ambiente e
nos permita crescer de forma
sustentavel e diferenciadora.
Cultivamos a inovagao e a melhoria
continua no consumo de recursos
naturais e energéticos e na produgao
de residuos. Com este foco
certificamos e mantemos 0 nosso
sistema de gestdo de qualidade,
ambiente, seguranca e saude no
trabalho nos referenciais europeus,
garantindo a implementagao e
cumprimento das melhores praticas.
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O QUE
DEFENDEMOS
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Responsabilidade

A responsabilidade esta no nosso
ADN. Promovemos uma cultura de
comunicacao aberta e transparente
para que todos os trabalhadores
desempenhem as suas fungdées com
responsabilidade, assumindo e
corrigindo os erros e crescendo
profissionalmente de forma eficaz,
eficiente e responsavel.

Envolvimento

Promovemos o envolvimento de todos os
trabalhadores, independentemente do
departamento ou fungédo. Promovermos
reuniées regulares com a primeira e
segunda linha dos departamentos, no
sentido de todos estarmos em sintonia.
Por outro lado, desafiamos os nossos
trabalhadores a participar em projetos de
inovagdo, independentemente da area ou
nivel hierarquico.

Suborno
e Corrupcao

Na dstelecom agimos em conformidade com
a legislagao e regulamentos contra suborno
e corrupgao. Condenamos, todas as
tentativas de suborno a clientes,
fornecedores, trabalhadores publicos e
parceiros de negdcios por parte dos nossos
trabalhadores. Por esse mesmo principio,
recusamos ofertas de terceiros que possam
ser consideradas uma tentativa de
influenciar a dstelecom ou trabalhadores. Em
caso de duvida, o trabalhador comunica
sempre a situagao a sua chefia.
Paralelamente, criamos condi¢ées para que
0s nossos trabalhadores, caso entendam,
denunciar anonimamente qualquer tentativa
de suborno ou corrupgéao, o fagam junto da
equipa de gestdo ou do Conselho de
Administragao.

Conflitos de interesse

Incitamos os nossos trabalhadores a
evitar todas as situagdes que envolvam
conflitos de interesse, incentivando-os,
caso acontega, a relatar possiveis
acontecimentos a equipa de gestdo ou ao
Conselho de Administragao.
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