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Mensagem do CEO

Caros Stakeholders e Amigos,

Na dstelecom, estamos firmemente dedicados a adotar praticas
sustentaveis e responsaveis em todas as nossas operacdes e
interagdes. Movidos pelas nossas convicgdes, integramos fatores
Ambientais, Sociais e de Governanca (ESG) nas nossas praticas de
negocios, processos operacionais e investimentos. Estamos a tomar
medidas para entender os riscos de sustentabilidade das nossas
atividades diarias e integrar estratégias ESG em todas as etapas do
ciclo de vida dos nossos investimentos.

O nosso compromisso com as praticas ESG vai além da simples
conformidade. Na dstelecom, vemos isso como uma responsabilidade a
longo prazo para com 0s nossos stakeholders, o ambiente e a
sociedade em geral. Estamos empenhados em construir um futuro mais
verde, inclusivo e ético.

Acredito firmemente que as autoestradas digitais desempenham um
papel crucial na superagdo dos desafios sociais e que a conectividade
pode abrir portas para uma educacao de qualidade, oportunidades de
emprego e crescimento economico. As redes multioperador de acesso
aberto que construimos e operamos permitem que as populagdes em
zonas de baixa densidade desfrutem de servicos de alta qualidade,
liberdade de escolha e precos competitivos.
Estamos convictos de que as infraestruturas de telecomunicagdes,
especialmente as multioperador, s&o essenciais para garantir a coesao
territorial, conectando todos ao futuro e promovendo a inovacgao e a
transformacao digital, pilares das mudancas que a nossa sociedade
esta a atravessar.

Este é o primeiro Relatério de Sustentabilidade da dstelecom, um marco
que vai além das métricas de avaliagcdo de impacto e mensuragdo de
atividades. Este relatdrio € uma demonstragdo do nosso compromisso
estruturado e coletivo com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). A sustentabilidade, que hoje se reflete no nosso
relatério de sustentabilidade nas trés principais dimensdes, € um
caminho em constru¢cdo. Sabemos para onde queremos ir e que 0 N0SSO
destino se cumprira com 0s nossos valores éticos e humanistas. Em
2023, a sustentabilidade ambiental e econdmica consolidou-se como
um principio claro e inegociavel da nossa atuacao.

A aprovagado pela Science Based Targets Initiative das metas da
dstelecom para a reducdo de emissdes de gases de efeito estufa
confirma que estamos no rumo certo para a neutralidade carbdnica até
2030.

Assumimos publicamente a nossa responsabilidade em contribuir para
o desenvolvimento sustentavel da sociedade. Conectar as pessoas ao
mundo, a uma vida mais inovadora, inclusiva e sustentavel € o nosso
propdsito. Esta ambicdo motiva-nos a aprofundar, em 2024, o nosso
investimento em areas cruciais: sustentabilidade ambiental e
econdmica, inovacao digital, integridade, inclusdo e igualdade laboral.
Temos incorporado praticas de sustentabilidade em todas as etapas do
ciclo de vida dos nossos investimentos, promovemos a reflexdo sobre
escolhas e atitudes sustentaveis e sensibilizamos todos para a
necessidade de adotar consistentemente comportamentos mais
sustentaveis.

Com determinagao e confianga, continuaremos a construir um futuro
sustentavel para todos, acreditando que estamos a inspirar todos os
gue connosco se relacionam.

Com os melhores cumprimentos,
CEO

Ricardo Salgado



Missao
Libertar as pessoas das barreiras geograficas construindo

um mundo digital.

Imagine um pais onde as fronteiras fisicas se dissolvem e a disténcia nunca mais
€ um obstaculo. A nossa missdo € conectar cada canto do pais, transcendendo
todas as barreiras geograficas. Acreditamos que a comunicagao e 0 acesso a
informacado devem ser livres e ilimitados para todos. Para isso, comprometemo-
nos a construir e operar uma rede de telecomunicagdes inclusiva e neutra,
acessivel a todos os operadores de retalho. Este modelo oferece aos clientes
finais a possibilidade de usufruir de servigos de telecomunicacdes de alta
qualidade, com liberdade de escolha de uma ampla oferta, a pregos
competitivos, onde quer que vivam ou decidam viver. Estamos dedicados a
libertar as pessoas das barreiras geograficas, criando um mundo digital que

aproxima e empodera todos.



Visao

Reduzir as assimetrias regionais e garantir que todos tenham a mesma

oportunidade de interagir com o mundo digital.

Sonhamos com um futuro onde todos, independentemente de onde vivam, possam
usufruir das vantagens das redes de comunicagao digital de alta qualidade. Com um
foco firme na sustentabilidade e na inclusdo, dedicamo-nos a construir e expandir
redes abertas de comunicagdes, especialmente nas regides de baixa densidade
populacional. Acreditamos que a conectividade € um direito fundamental que deve
estar ao alcance de todos. O nosso compromisso € transformar essa visdo em
realidade, de forma sustentavel e equitativa. Queremos desenvolver redes abertas de
comunicagdes que ndo sO conectem, mas também empoderem as comunidades,

levando oportunidades e progresso a cada canto do pais.




Proposito

Melhorar a qualidade de vida das populacées, garantindo lhes conectividade e, assim, contribuir para uma

sociedade melhor.

O nosso propodsito vai além de ser um simples fornecedor de servicos de telecomunicacdes; queremos ser um agente de
transformacao que eleva a qualidade de vida das pessoas e fortalece a sociedade. Acreditamos que a conectividade é um fator
chave para o progresso humano e social. Ao proporcionar acesso universal a redes de comunicagao confidveis e de alta qualidade,

abrimos portas para oportunidades educacionais, econdmicas e sociais que constroem uma sociedade mais inclusiva e prospera.

Estamos comprometidos em garantir que cada pessoa tenha as ferramentas necessarias para alcangar o seu pleno potencial,

contribuindo para uma sociedade melhor e mais conectada.

Esta versdo aprimora a mensagem original, tornando-a mais inspiradora e enfatizando o impacto positivo da conectividade no

progresso humano e social.




A Nossa Historia

A dstelecom nasceu entre as empresas do grupo dst, para construir um

backbone de fibra dtica para ligar 11 concelhos do norte de Portugal.

A dstelecom ganhou o concurso publico internacional para a construcao, gestéao,

operacao e manutencao de Redes de Nova Geracao.

A dstelecom ultrapassa 250.000 casas conectadas em 44 municipios do Norte e

35 do Alentejo e Algarve.

A Cube Infrastructure Managers juntou-se ao grupo dst como acionista da

dstelecom.

668.000 casas conectadas em 121 municipios.

Comprometimento com os Science based Targets.

813.000 casas ligadas

A dstelecom, fundada em 2008 como parte do grupo dst, tinha como objetivo inicial
construir uma rede de fibra dtica para conectar 11 municipios no norte de Portugal. Em
2010, a empresa ganhou um concurso publico internacional do governo portugués para
estabelecer, gerir, operar e manter Redes de Nova Geragao em 44 concelhos no Norte e 35
no Alentejo e Algarve, cobrindo cerca de 250 mil casas com uma Rede de Acesso Aberto
em Fibra otica. Em marco de 2018, a Cube Infrastructure Managers tornou-se acionista da
dstelecom, aportando ndo so capacidade de investimento, mas também experiéncia e
expertise na area de infraestruturas. Em 2021, a cobertura da dstelecom ja alcangava mais
de 600 mil casas em 110 municipios. Hoje, apds 16 anos de crescimento e
desenvolvimento, a rede da empresa ultrapassa a cobertura de 800 mil casas em areas

com maior desvantagem digital, abrangendo 145 municipios de Portugal continental.

Desde o inicio, a dstelecom manteve-se fiel ao modelo de negdcio grossista (wholesale
only), evitando competir diretamente com seus clientes. Esta abordagem permitiu
conquistar a confianca dos operadores e o respeito do mercado. A maior distingao para a
dstelecom € a confianca do mercado, especialmente dos operadores de telecomunicacdes
em Portugal, que utilizam a rede da empresa para prestar seus servigos, evidenciando a

neutralidade do modelo de negdcio adotado.

A dstelecom esta comprometida em proporcionar uma experiéncia de conectividade de

classe mundial as comunidades abrangidas pelo projeto, promovendo o desenvolvimento

economico e social do pais e contribuindo significativamente para a inclusdao digital,

competitividade e bem-estar dos cidadaos beneficiados.




Stakeholders

/\ O propdsito ultimo de uma organizagdo é gerar valor

O O Q
m ' OmO para os seus stakeholders. Uma gestdo cuidada das
: N\ M\

relacdes com todos os stakeholders € essencial para

Trabalhadores Clientes Comunidades |ocals Autarquias garantir a sustentabilidade e a resiliéncia da nossa
empresa, construir valor para todos os nosso stakeholders

e responder eficazmente as expectativas sociais,

O econOémicas e ambientais, construindo um legado positivo

~  dstelecom

Comunidade
Acionistas Cientifica

Fornecedores Setor Financeiro Regulador Media




Estrutura
Acionista

A dstelecom € uma empresa que conta com dois acionistas principais: o
dstgroup e a Cube Infrastructure Managers. Estes parceiros desempenham

papéis fundamentais no desenvolvimento e sucesso da empresa.

O dstgroup € lider em Portugal, com vasta experiéncia em diversas areas,

incluindo construgao civil, energia, ambiente e tecnologia.

A Cube Infrastructure Managers € uma sociedade gestora independente,
sediada no Luxemburgo, dedicada a investimentos no setor das
infraestruturas europeias, abrangendo setores como telecomunicagdes,

energia, cidades inteligentes e transportes publicos.

dstgroup

32%

N\

cube

INFRASTRUCTURE MAMAGERS

68%



2023 em numeros

SOM<€

turnover

226

trabalhadores

>7000 h

formacao aos N0ssos
trabalhadores




Casas Cobertas

2024 900.000 casas ligadas > 138 municipios

® 2022 68.000 casas ligadas > 121 municipios
® 2020 500.000 casas ligadas > 100 municipios

® 2017 350.000 casas ligadas > 82 municipios

® 2013 250.000 casas ligadas > 78 municipios

. Municipios em que atuamos

Previsdes de hovos municipios para atuar




Governacao da Sustentabilidade

Comissao Executiva

Comité de sustentabilidade

Comité para a diversidade e inclusado

Os temas relacionados com sustentabilidade sdo de
fundamental importancia para a dstelecom, sendo, por isso, a
estratégia ESG pelo Comité de Sustentabilidade, cuja misséo é
fomentar uma cultura interna de uso eficiente de recursos e
criagcdo de sinergias, incentivar a ado¢gao de comportamentos
mais consistentes e conscientes, e contribuir para a coesao
econdmica e social do pais, especialmente nas comunidades
onde operamos nossas redes.

Ricardo Salgado, CEO Francisco Marinho, CFO Sérgio Fernandes, CTO

O Comité de Sustentabilidade é constituido por elementos da
Comissdo Executiva e por outros diretores da empresa de
diferentes areas de gestéo, reportando ao CEO.



Governacao da Sustentabilidade

Comité de Sustentabilidade Comité para a diversidade e inclusdo
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Comite de Sustentabilidade

Em 2023, foi criado o Comité de Sustentabilidade e o Comité para a Diversidade da
dstelecom, constituidos por membros dos departamentos das areas mais estratégicas em

matéria ambiental, social e de governo (ESG). As suas fungdes contemplam:

A definicdo de metas e objetivos de sustentabilidade;

A definicao de regras e orientacbes associadas a estratégia de sustentabilidade e respetivos

documentos aplicaveis a dstelecom;

A definicdo de procedimentos e métricas de medicdo de desempenho;

A monitorizagdo do desempenho dos objetivos de sustentabilidade e respetivas agdes de

melhoria;

A elaboragao do Relatério de Sustentabilidade.

Esta verséo corrige os erros de formatacado e garante a consisténcia do texto.

O Comité de Sustentabilidade e o Comité de diversidade reporta ao CEO. Este 6rgéao tera
como principal objetivo apoiar Comissdo Executiva na definicdo e implementacao da politica e

estratégia de sustentabilidade.




Estrategia de

Sustentabilidade

Materialidade de

impato

dstelecom {1

Materialidade

financeira

Materialidade

A materialidade € um critério de inclusdo de
informacdo a divulgar pelas empresas as suas
partes interessadas.

E um exercicio de transparéncia no qual
procuramos transmitir quais os tépicos de
sustentabilidade e a sua respetiva importancia para
as partes interessadas. A materialidade ira
influenciar e impactar de forma significativa as
avaliacOes, decisdes e agbes de uma organizagao
de forma a dar resposta as expetativas de todos
os stakeholders.

Com a adogao da Diretiva de Reporte de
Sustentabilidade Corporativa, as empresas que em
2025 cumpram os requisitos de obrigacdo de
reporte ndo financeiro terdo de informar ainda
sobre a sua dupla materialidade.

Para a dupla materialidade analisamos
financeiramente os topicos de sustentabilidade,
0 seu pontencial de crescimento ou diminuicao

do negdcio.

Processo d e defini¢cao da materialidade no dstgroup

Lista detemas

Através de benchmarking e de outras fontes como, por exemplo,
comunicagdes internas e externas do grupo, prodecemos a um
levantamento exaustivo de temas relacionados com a sustentabilidade

e da sua importancia relativa.

Priorizacao dos temas pelos stakeholders
Auscultamos as partes interessadas através de inquéritos e

entrevistas para definir a importancia relativa que dado acada tema.

Priorizacdo dos temaspelonegdcio
Avaliamos internamente através da gestdo de topo e dos diretores

de departamento a materialidade financeira de cada tema.

Matriz dematerialidade
Através dos resultados dos pontos 2. e 3. construimos amatriz de

materialidade.

Estratégiade sustentabilidade
Analisamos a matriz de materialidade para aferir os temas com maior
importancia. A partir dai definimos planos de agao priorizando os

temas mais importantes.



Dupla Materialidade

Impacto na sociedade

17

14
191315 7
1

10

Impacto no negdcio

Ambiente

Alteracdes climaticas (E1) 1
Energia 2
Residuos e economia circular (E5) 3
Biodiversidade (E4) 4
Agua (E4) 5
Poluicao (E2) 6
Social
Saude, seguranca e bem estar 7
DElI 8
Retencdo de talentos (S1) 9
Renumeracodes e condi¢des laborais 10
Protecdo e atendimento ao cliente (S4) 11
Impacto nas comunidades (S3) 12
Direitos Humanos (S2) 13
Governance
Etica e conduta empresarial (G1) 14
Acessibilidade e qualidade dos servigos 15
Governanca e cultura corporativa 16
Oferta sustentavel e inovacao 17
Fiabilidade da cadeia de valor (S2) 18
Seguranca e privacidade 19




ESG & ODS

AMBIENTE

Gestao Ambiental

v

AN

O nosso sistema de gestao ambiental é certificado pela ISO 14007;

Equipamos a instalagao hidraulica com torneiras com ativagao sensorial e redutores de caudal;

Reduzimos em 50% a capacidade de descarga nas nossas instalagbes sanitarias;

As redes de loT promovidas, desenvolvidas e suportadas na infraestrutura da dstelecom permitem a monitorizacdo da qualidade da agua (PH, oxigénio
dissolvido, condutividade, potencial de redugao) e da sua cor; a monitorizagcdo de caudal e recolha automatica de amostras; telemetria (medi¢gdo de consumos,
ativacao de valvulas de corte) e regas inteligentes.

Alteragodes climaticas

LN 8 X X X XX

<

Aquisicao de trotinete elétrica para uso dos trabalhadores dentro do campus onde estamos instalados;

Parque de estacionamento com carregamento para as viaturas elétricas para estimular a utilizagado de viaturas elétricas;

Utilizagao de luminarias em LED, com sensores de movimento, em todas as instalagbes de escritérios;

Plataforma Carsharing, incentivando a partilha de viatura nas viagens;

Revisao periddica de configuragdes dos equipamentos de rede de forma a adotar filosofias de poupanca de energia;

Substituicao de equipamentos ativos na rede da dstelecom por outros com maior eficiéncia energética;

Substituicdo das maquinas de Ar Condicionado dos POP's por mais eficientes;

100% da energia de rede consumida nos POP’s é energia renovavel, o que representa zero emissdes de CO2 na alimentagao dos POP’s;

As redes rurais da dstelecom garantem a conetividade e a gestao dos parques solares e edlicos localizados em zonas remotas;

Instalacdo de painéis solares nos POP’s para autoconsumo de energia renovavel, sendo que estimamos reduzir o consumo de energia da rede em 250.000Kwh
anualmente;

Incentivo ao ndo uso do plastico e a utilizagdo de utensilios reutilizaveis, através da distribuicdo a cada colaborador de canecas e de garrafas de vidro.

Cadeia de valor

Exigimos os nossos padrdes de qualidade aos nossos fornecedores e subcontratados;
v' Comecaremos a incluir critérios ESG nos nossos contratos;

v" Procura constante por novas medidas de valorizagao de residuos.
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ESG & ODS

SOCIAL

Gestao de Pessoas

v Aumento do numero de mulheres nos nossos quadros; IGUALDADE
v Temos um programa de mobilidade interna para valorizagdo dos trabalhadores;

v Temos um programa de mentoria que acelera e facilita a integragao dos novos trabalhadores; g
v Mantemos um compromisso firme com o nosso capital humano como principal ativo;

v

Disponibilizacdo de salas de formacgéo a pessoas com incapacidades (e oportunidades de estagio) "PROJECT SEARCH".

Contrato Social com os trabalhadores

Criacao da Academia dstelecom;

Impulso a capacitagao corporativa, com 40 horas de formacgao por trabalhador;
Promovemos a conciliacado da vida profissional e familiar dos nossos trabalhadores;
Realizacao de aulas ao ar livre nas horas de almoco;

Mantemos um compromisso firme com o nosso capital humano como principal ativo;
45 % do quadro do pessoal tem contrato fixo/ efetivo.

AN NI U R N

Contrato social com a pélis

v" Acordos com entidades Formativas nomeadamente com o programa da Catedra da dstelecom com a Universidade do Minho e dos cursos
desenhado com o IPCA;

v" A disponibilidade de redes de banda larga em zonas rurais contribui para fixagao da populagao e das empresas no interior do pais aumentando a
coesdo social e diminuindo as desigualdades entre a zona litoral e o interior do pais através do nosso pais ;

v' A dstelecom mantém um dialogo permanente com as autarquias para identificar situagdes especificas com falta de cobertura o que tem levado a
extensdo da nossa rede de forma a facilitar o acesso ao ensino a distancia e ao teletrabalhado. Adicionalmente ajuda a fixacdo das empresas
industriais e agricolas facilitando o acesso de servigos de conetividade e de sensorizacdo dos das empresas e dos terrenos agricolas.

TRABALHO DIGNO 1 0 REDUZIR AS
ECRESCIMENTO DESIGUALDADES

ECONOMICO P
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ESG & ODS

GOVERNANCE

Inovacao

v

AN NN

Promocao, construcado e operagao, em zonas sem disponibilidade prévia, infraestruturas de comunicagdes eletronicas que sao criticas para a inovagao e a
industrializacao do pais;
Temos uma caixa de inovagao aberta a todas as ideias dos nossos trabalhadores;

Possuimos um departamento de inovacao inteiramente dedicado a investigar novas tendéncias e ideias a executar no nosso ambito de atuacao
Projeto K2D: Cabo submarino sensorizado;

POP geotermal: Utilizagcdo da temperatura de terra para arrefecimento dos nossos POPs.

g D

AN N NN

tica

Temos um Cdédigo de Conduta e um Plano de Prevengédo de Corrupcgao e Infragcbes Conexas;

Implementamos um canal de denuncias;

Elaboracao do plano de prevencao e corrupgao;

Possuimos a nossa politica de ciberseguranca e garantimos a melhoria continua neste ambito, de modo a transmitir confianga a toda a nossa rede.

Relagdes Publicas
v Realizamos inquéritos de satisfacdo aos nossos clientes e fornecedores;

v Fomos eleitos Great Place to Work em 2023 e Healthy Workplace '22 e '24 e mantemos o foco em manter estas conquistas;
v' Reportamos anualmente os nossos dados ESG a entidade GRESB.
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Estamos

comprometidos
COM O hOSSO

Environment.




Desempenho
ambiental

® o
638t CO, 748kt CO,

+19,6%

+25,4%

Emissdes de GEE scope 1 + 2 Consumo de agua por trabalhador no nosso campus Producao de residuos
(valor geral, abrangendo todo o parque do dstgroup)
+17% Emissdes de GEE + 62.6 % Consumo de agua +25,4% Produc&o de residuos
100% De uso de energia 100% em todos 0s nossos escritdrios +47% Consumo de agua por M€ em Volume de Negocios
e centrais de distribuicao de rede + 55% Consumo de agua por trabalhador no nosso campus

Environment.



Gestao ambiental

Topico
Biodiversidade

Materialidade

L _JOR®)

Limitado

Ambicao
> Desenvolvimento de uma politica de Biodiversidade
de acordo com os principios da IUCN

Riscos

» Perda de licengas para operar/paralisagao
dos trabalhos

» Aumento dos custos operacionais: multas,
litigios com o cliente
Poluigcado sonora e visual
Emissdes de GEE (na construcao)

Environment.

Na dstelecom, colocamos a responsabilidade ambiental como uma das
nossas prioridades. Procuramos continuamente formas de minimizar o
impacto ambiental da nossa atividade e estudamos solugdes alinhadas
com a economia circular e a sustentabilidade. Desde a redugao do
consumo de matérias-primas, recursos e energia, a valorizagdo dos
residuos das nossas operacdes, investimos cada vez mais na producgao
de energias limpas para sermos menos dependentes de combustiveis
fosseis. Através de praticas responsaveis de construgcdo e gestao de
redes, estamos comprometidos em minimizar nosso impacto sobre os
ecossistemas locais e contribuir para a sustentabilidade ambiental.
Embora nossa atuacao muitas vezes passe despercebida, acreditamos
que cada pequeno esforco conta para um futuro mais verde e saudavel,
e estamos dedicados a desempenhar 0 nosso papel nessa jornada.
Estas ag¢des compdem, no seu amago, um plano concertado para

proteger o nosso maior legado.

n
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i
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ais cabo,
rh:\esma embalagem:

Reducédo em 20% 2 pegada ecolégica.
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Topico
Biodiversidade

Materialidade

@O O

Limitado

Ambicao
> Desenvolvimento de uma politica de Biodiversidade
de acordo com os principios da IUCN

Riscos

» Perdade licengas para operar/paralizagdo
dos trabalhos

» Aumento dos custos operacionais: multas,
litigios com o cliente
Polui¢cdo Sonora e visual
Emissdes de GEE

Environment.

Ferramentas de Gestao Ambiental

Reconhecendo desde cedo a importancia de adotarmos um papel proativo na protecdo do meio ambiente, iniciamos, em 2018 a
implementacao de um Sistema de Gestdao Ambiental (SGA).

Ao longo dos anos, este sistema expandiu-se e consolidou-se, concretizando diversas medidas para a melhoria do hosso desempenho
ambiental. E com satisfacdo que destacamos as conquistas ambientais e de qualidade da dstelecom neste relatério de sustentabilidade.
Estamos orgulhosos de afirmar que temos certificagdes ISO 9001 e ISO 14001, que realgam 0 n0OSSO compromisso com a exceléncia
operacional e a responsabilidade ambiental.

A certificagdo I1ISO 9001 reconhece a nossa dedicacao a qualidade, eficiéncia e satisfacdo do cliente. Isso significa que 0s nossos
produtos e servicos atendem aos mais altos padrdes de qualidade, garantindo a satisfagao dos nossos clientes em todos os aspetos da
nossa operacao. A certificacdo ISO 14001 demonstra 0 nosso compromisso com a gestdo ambiental responsavel. Estamos empenhados
em minimizar o nosso impacto no meio ambiente, adotando praticas sustentaveis nos nossos processos de producao e operacdes
diarias. Esta conquista reflete 0 nosso comprometimento em promover a conservacdo ambiental e a responsabilidade corporativa.
Mantemos o foco em continuar com os nossos esforcos em direcdo a sustentabilidade, procurando inovacdes que beneficiem nao
apenas a nossa empresa, mas também o planeta que todos compartilhamos. Agradecemos a todos 0s nossos trabalhadores, clientes e

parceiros pelo seu apoio continuo nesta jornada rumo a um futuro mais sustentavel.



A dstelecom esta consciente da premente

crise climatica global e esta empenhada

em minimizar os impactos ambientais do

nosso negocio. Reconhecemos que as

nossas atividades comerciais afetam a

sociedade e o meio ambiente ao nosso

redor. Temos a oportunidade, o poder e o0

dever de ajudar a criar duradouro e

garantir um impacto positivo e criar um

mundo sustentavel e mais prospero.
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Cadeia de valor

Environment.

Tépico
Residuos e economia circular

Maternialidade

00O

Significativo

Ambicao

>

Desenvolvimento de uma politica de Circularidade
assente em trés principios: analise extensa da
cadeia de valor, maior pressao para reciclagem e
reuso e pesquisa da abordagem Cradle to Cradle
Adocédo de critérios ESG na selecéo

de fornecedores

Desenvolvimento de uma ferramenta para gerir 0s
residuos de plastico em closed loop

Reforco das campanhas de sensibilizacdo para
reducao de impressdes e promogao do uso de
papel reciclado

Consciencializacao dos trabalhadores para

os beneficios de prolongar a vida de objetos
quotidianos ou dos mercados de segunda

mao

Introducdo de mecanismos para revisao de precos
nos contratos

Certificacdo I1ISO20400: Compras Sustentaveis

Riscos

Aumento dos custos operacionais por subida de
precos dos materiais e atrasos por ruturas de stock
Dano reputacional devido ao uso ineficiente de

recursos

Incumprimento de compromissos com o cliente
Aumento de custos por multas relacionadas com o

tratamento dos residuos




Agua

Topico
Agua

Materialidade

® OO

Limitado

Ambicao
Desenvolvimento de uma politica de gestdo da agua que aborde

0s seguintes pontos:

>

Redugao do consumo

Aumento do uso de aguas pluviais onde possivel

Aumento do reuso e reciclagem da agua

Desenvolvimento de um preco interno de agua

Monitorizacao de indicadores de intensidade de consumo de

agua em obra

Riscos

>

Interrupcao/paralizacdo de trabalhos por
escassez de agua

Dano reputacional devido ao uso ineficiente da
agua

Aumento dos custos operacionais devido a subida

do preco da agua

No hossocampus

No complexo em que estamos inseridos, a estratégia de
gestdo de agua assenta no principio de redu¢cao do consumo,
sempre que possivel. Partindo desse pressuposto,
substituimos mais de 90% das torneiras das nossas
instalacdes por torneiras mais eficientes, gracas a redutores
de caudal e a ativacdo sensorial. Reduzimos também em
50% a capacidade das descargas nas instalagdes sanitarias.
Com o apoio da nossa empresa innovationpoint,
desenvolvemos um sistema inteligente que apenas permite a
rega dos nossos solos quando é estritamente necessaria, o
que também permitiu uma redugdo consideravel do

consumo de agua.

Para além disso, a monitorizacdo permanente das nossas
redes de abastecimento permite detetar o mais rapidamente

possivel qualquer indicio de fuga.

E porque a proatividade e a consciencializagdao pessoal
dos trabalhadores sao determinantes, promovemos diversas
campanhas de sensibilizagcado internas para a importancia de

uma gestao responsavel do consumo de agua.



Emissoes de GEE

Topico Topico Ambicéo Riscos

Emissbes de gases com Eficiéncia : . » Reducdo dos projetos angariados por ndo reducdo das
efeito de estufa energética » Desenvolvimento de uma estrategia de

e : emissdes de GEE em linha com os objetivos da UE (Lei
descarbonizagao e de um precgo interno de carbono

Materialidade Materialidade , , Europeia do Clima)
Autosuficiéncia energética nos nossos PoP s

. . O . . O : Interrupgao de trabalhos por danos nas instalagdes e
Desenvolvimento de formagdes internas em . . , . .
nos projetos devido a catastrofes ambientais

slglliftesiiye SIgEEe eficiencia energetica do escritorio Diminuicado da produtividade por condi¢des clima
Aumento do numero de postos de carregamento de -
téricas extremas

viaturas elétricas no nosso campus , ,
Aumento de custos com seguros, licengas relacio

Estudo dos riscos associados ao clima na zona do - .

nadas com a emissao de gases com efeito de estufa
projeto
Uso de materiais impermeaveis/estanques e com

resisténcia a altas temperaturas

Environment.
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Producaodeenergia limpa

Nos ultimos trés anos, foram instalados no nosso campus,
mais de cinco mil metros quadrados de painéis fotovoltaicos,
0 que se refletiu numa capacidade instalada total que supera

0os 700 kW.

Conscientes de que precisamos fazer mais, durante 2023
esperamos duplicar a nossa capacidade instalada para mais

de 1500 kW.

Em 2022, o autoconsumo evitou a emissao de mais de 120

toneladas de CO2.

Em 2023, mais da metade da energia consumida nas
instalagdes do campus foi gerada nas nossas unidades de

producgao.



Carsharing

Rotas de Transportes Publicos

Usamos desde 2017 a plataforma de CarSharing dst, uma ideia que surgiu de
um frutifero debate na nossa Caixa de Inovacdo. Desenvolvida pela
innovationpoint, a empresa de I&D do grupo, o CarSharing dst consiste numa
aplicacdo que permite partilhar viagens profissionais ou pessoais entre
trabalhadores.

O espirito do CarSharing dst propde uma mudanca de para digma: em vez de
"trabalhadores com carro”, passam a estar as viaturas ao servico dos

trabalhadores.

Environment.

Em parceria com a TUB (Transportes Urbanos de Braga), impulsionamos e
desenhamos uma rota de autocarros dedicada a atender as necessidades das
pessoas que trabalham na nossa empresa, bem como no complexo do dstgroup.
Esta rota facilita o acesso dos nossos trabalhadores, visitantes e clientes a um
transporte publico conveniente e eficiente diretamente para as nossas
instalagbes. Esta iniciativa reflete bem 0 nosso compromisso em melhorar a
mobilidade e a acessibilidade, garantindo que todos possam chegar ao nosso

complexo de maneira facil e sustentavel.



Environment.

Carta de Principios

Signatarios da Carta de Principios da BCSD Conselho Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentavel de Portugal

Em 2023, a dstelecom subscreveu a Carta de Principios do BCSD Business Council for Sustainable

Development de Portugal —-documento que estabelece as diretrizes para uma boa gestao empresarial.

Esta Carta de Principios é inspirada na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, nos Principios e
Direitos Fundamentais no Trabalho da Organizacdo Internacional do Trabalho e no Pacto Global das
Nacoes Unidas . O objetivo € criar um guia referencial, voluntario e adaptado a empresas de varias
dimensdes, de forma a encorajar a massificacdo de praticas de gestdo sustentavel. A carta é baseada em
seis principios: Conformidade legal & Conduta ética, Direitos humanos, Direitos laborais, Prevencao, saude

e segurancga, Ambiente e Gestao.

Trata-se de uma forma de incentivar os subscritores a irem além do cumprimento legal, adotando normas
e praticas reconhecidas e alinhadas com padrbes de gestdo, éticos, sociais, ambientais e de qualidade,

em qualquer contexto da economia global.




Environment.

PRINCIPIO 1 CONFORMIDADE LEGAL & CONDUTA ETICA

RESPEITAR na sua atuacao os 10 Principios do Pacto Global das Nacdes Unidas, a Declaragao
Universal dos Direitos Humanos e os Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho da Organizagao
Internacional do Trabalho.

ATUAR no respeito das leis e normas que regulam a sua atividade a nivel nacional e internacional,
adotando o principio de maior exigéncia em caso de selecao entre a legislagao nacional e os padrdes
internacionais.

CUMPRIR e incentivar o cumprimento das boas praticas de conduta ética.

NAO TOLERAR a participacdo direta ou indireta em qualquer forma de corrupcdo, fraude,
branqueamento de capitais, suborno ou extorséao.

RESPEITAR as regras de concorréncia leal e fornecer informacao fidedigna e transparente a todos os
parceiros.

DEFINIR procedimentos para identificar e abordar conflitos de interesse que possam afetar
adversamente as relagdes comerciais.

RESPEITAR E FAZER RESPEITAR os direitos de propriedade intelectual.

PROTEGER, ndo usar e nao disponibilizar dados nao autorizados de terceiros.

PRINCIPIO 2 - DIREITOS HUMANOS

/
%

)
L X4

L)

RESPEITAR e promover os Direitos Humanos.
NAO TOLERAR violagdes dos direitos humanos, recusando qualquer tipo de assédio, discriminagéo,
coergao, abuso, violéncia ou exploragao, na sua esfera de influéncia.

EMPREENDER os esforgos adequados para evitar que nos seus produtos sejam utilizadas matégie

primas que direta ou indiretamente financiem praticas de violagao de direitos humanos.




Environment.

PRINCIPIO 3 - DIREITOS LABORAIS

% RESPEITAR os direitos laborais e rejeitar qualquer forma de trabalho forcado ou infantil.

% APOIAR a liberdade de associacado e o reconhecimento do direito a negociagao coletiva.

% PROPORCIONAR uma remuneracgao justa e equitativa, garantindo o pagamento de um salario digno e o
equilibrio entre a vida profissional, familiar e pessoal.

% PROMOVER a igualdade de oportunidades e de tratamento em matéria de emprego e funcdes
profissionais.

% ASSEGURAR condi¢des para um ambiente de trabalho livre de discriminagao, assédio moral ou sexual,
ameacas e agressoes fisicas ou psicoldgicas.

% PROPORCIONAR conhecimento e formacado aos seus trabalhadores, e reconhecer e valorizar as

qualificacdes adquiridas para o exercicio das fungoes.

PRINCIPIO 4 - PREVENCAO, SAUDE E SEGURANGCA
% IDENTIFICAR, CONTROLAR E PREVENIR riscos e tomar as medidas preventivas necessarias para evitar

acidentes e doencas ocupacionais.

X3

%

INCENTIVAR comportamentos que promovam o bem-estar fisico e psicoldgico, e a seguranca dos

seus trabalhadores diretos e indiretos.

X3

%

ASSEGURAR os meios de protecdo e a formagdo em prevencao, salde e seguranca aos trabalhadores.
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PRINCIPIO 5 - AMBIENTE

% PROMOVER a melhoria continua dos processos, produtos e servigos, através da identificagao,
monitorizacdo e mitigagcdo dos riscos ambientais associados as suas atividades, visando a redugéao
dos impactes negativos no clima, ar, agua, solos, biodiversidade, territério e nas comunidades.

% REDUZIR o consumo de recursos naturais e a geragcado de residuos, maximizando a eficiéncia dos
processos, a reutilizagao e a reciclagem.

% PROMOVER a responsabilidade ambiental, a utilizacdo de tecnologias inovadoras e limpas e o

envolvimento com as partes interessadas com vista a adaptacao aos desafios globais.

PRINCIPIO 6 - GESTAO

% MELHORAR continuamente os processos e praticas de gestado, adotando medidas para o cumprimento
dos principios aqui consagrados.

% INCENTIVAR a cadeia de valor a respeitar e promover principios equivalentes aos desta Carta.

% COMUNICAR de forma regular e transparente o desempenho em sustentabilidade, nomeadamente
informacgao relevante sobre desempenho econdmico, ambiental, social, ético e de gestao.

* INCENTIVAR o envolvimento com as partes interessadas através da auscultagao e dialogo.




Indicadores de

desempenho ambiental

Em 2023, a dstelecom demonstrou um compromisso significativo com a
sustentabilidade energética. A energia renovavel representou 99,74% do total
importado/comprado, um aumento em relagdo aos 98,37% de 2022. Essa energia
renovavel foi predominantemente na forma de eletricidade, totalizando 3.365,45 MWh
em 2023.

A nossa producdo local de energia focou exclusivamente em fontes renovaveis,
especificamente energia solar, que aumentou de 236,91 MWh em 2022 para 246,90
MWh em 2023. Este incremento reflete os nossos esforcos continuos para aumentar a
autossuficiéncia energética através de fontes limpas.

O consumo total de energia cresceu de 3.007,80 MWh em 2022 para 3.620,87 MWh
em 2023. Notavelmente, a proporcdao de energia renovavel consumida aumentou de
98,50% para 99,76%, 0 que demonstra 0 nosso progresso na transi¢cao para fontes
mais sustentaveis.

Observamos uma redugao significativa no consumo de energia ndo renovavel,
principalmente na forma de gasolina para motores (geradores), que caiu de 44,92 MWh
em 2022 para apenas 8,50 MWh em 2023. Isso indica uma mudanga bem-sucedida
para alternativas mais limpas nos N0OSSOS processos.

Em suma, estes dados evidenciam nossoO compromisso crescente com a
sustentabilidade energética, marcado pelo aumento no uso de energias renovaveis e
pela reducao significativa no consumo de fontes ndo renovaveis

Environment.

Energia importada/comprada

Métricas Unidades
Biocombustiveis MWh
Hidrogénio renovavel MWh
Residuos (ndo biomassa) MWh
Eletricidade renovavel MWh 2 725,97 3 365,45
\Vapor, aquecimento e arrefecimento renovaveis MWh
Carvao MWh
Gasoleo MWh
GPL, butano ou propano MWh
Gasolina para motores MWh 44,92 8,51
G4s natural MWh
Hidrogénio ndo renovavel MWh
MWh
Eletricidade ndo renovavel MWh
Vapor, aquecimento e arrefecimento ndo renovaveis MWh
Total de energia importada/adquirida MWh 2 770,89 3373,96
% Eletricidade renovavel importada/comprada % 98,37 99,74

Energia produzida a partir de fontes ndo combustiveis

Métricas Unidades
Biocombustiveis (produzidos no local) MWh
Geotérmica MWh
Hidroelétrica MWh
Solar MWh 236,91 246,90
Vento MWh
Nuclear MWh
MWh
Total de energia produzida no local MWh 236,91 246,90

Energia consumida (quadro resumo)

Métricas

Unidades

Energia renovavel consumida MWh 2 962,88 3612,36
Consumo de energia ndo renovavel MWh 44,92 8,50
Energia total consumida MWh 3 007,80 3620,87
% Energia renovavel consumida % 98,50 99,76
Total de energia produzida MWh 281,83 255,41




Residuos

Descrigao Unidade
160216 / 170411 Cabo fibra 6tica t 23,18 39,06
170101 Betdo t 9,72 0,76
200138 Madeira t 1,48 2,92
Misturas de residuos de construcao e
170904 demolicao que nao contenham mercurio, t 0,38
PCB ou substancias perigosas

Em 2023, demos passos importantes na
gestdo dos nossos residuos e no uso
consciente da agua.

No que se refere aos residuos,
observamos uma reducao significativa na
geragao de alguns materiais, como o

betdo, com uma queda de 89% em 2023. A

gestdo de residuos de construgcao e
demolicdo também se destaca, com um

6 194 19 873,85 € 3809 13 461,58 € controlo rigoroso para garantir que nao
contenham elementos como mercurio,

PCB ou substancias perigosas.

Em relagdo ao consumo de agua, registramos um aumento de 63% em 2023, refletindo o crescimento das
nossas atividades. No entanto, estamos a trabalhar para otimizar o uso da agua em todos 0S n0ssos
processos, procurando alternativas e tecnologias que minimizem o nosso impacto ambiental.

Acreditamos que a gestao responsavel de residuos e o uso eficiente da agua sao pilares fundamentais para
a sustentabilidade da nossa empresa. Continuaremos a procurar solugdes inovadoras e a implementar

praticas que promovam a preservagao do meio ambiente.

Environment.
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Temos o prazer de anunciar

 que, ainda em 2023, a

dstelecom aderiu aos SBTi's i*&

(Science based targets i

iniciative). i

O nosso comprometimento J

com os Science Based Targets

Initiative (SBTI) reflete-se no
nosso plano de reduzir em

L -
. ~ o -—‘:\ o '
46% as emissoes dos scopes 1 _ s R ‘E

|
-

e 2 (emissoes diretas) até

= >

e

2030, além de ambicionarmos

-

demonstram a nossa lideranga

a omosao a0 pravcas  DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

empresariais sustentaveis e

de balxo carbono. WE HAVE SET A SCIENCE BASED TARGET

Environment.

uma reducao de 90% nas
emissoes dos scopes 1, 2 e 3
até 2050.

Estas metas nao refletem
apenas a nossa determinacao
em mitigar os impactos
ambientais das nossas

operacées, mas também




A chave

dO NOSSO
SUCEeSSO.

Social.




+8%
.m. o 006 00
.I.ln.l.ln.l.l. O 006060 0O
2022 2023

Numero de trabalhadores

+8% Trabalhadores

Social.

Desempenho social

O O

2022 2023

Fatalidades

Mantemos um total de O fatalidades registadas

>6 500h >7 000h

2022 2023

Horas de formacao

+7% Horas de formacéao



Indicadores de
desempenho social

Trabalhadores .
Métricas Unidades 2022 2023 Em 2023, demos passos importantes na constru¢gao de um ambiente de Trabalhadores 2023
Fatalidades Numero 0 0 trabalho mais seguro e inclusivo.

Lesbes por tempo Total de trabalhadores 226

berdido NGmero 5 7 Se ] Trabalhadores novos. 35

Total de lesoes guranga: ) ) Trabalhadores que sairam 18

egistaveis NUmero 5 8 Zerp fatalidades: Mantlvemos O compromisso com a seguranga, % Mulheres trabalhadoras 34

Incidentes de quase- , registando zero fatalidades em 2023, o que demonstra nosso foco na % Homens Trabalhadores 66

acidente Numero 2 4 protegcao dos nossos trabalhadores. % de homens em posi¢des de lideranca 70

Horas trabalhadas NUmero 376.416 359.506 % de mulheres em posicdes de lideranca 30
. . Diversidade e Inclusao:

Numero de dias . o _ ~

oerdidos devido a Em 2023, registramos um aunjen'go de 2% na participagao de.mulheres no

acidentes de trabalho NUmero 127 145 quadro de trabalhadores, sinalizando 0 nosso compromisso com a

(incluindo ferimentos e diversidade.

mortes) _— Compromisso com o bem-estar:

Doente dstelecom Ndmero 211 1* ~ Tempo perdido por,doen(;a: Apesar d? um

Baixa medica dstelecom N{mero 269 £30 leve aumento no numero de dias perdidos

por doenca, estamos a investir em
programas de saude e bem-estar para
promover a saude dos NOSS0OS
trabalhadores e reduzir o absenteismo.
Acreditamos que a seguranga, a
diversidade e o bem-estar dos nossos
trabalhadores sao pilares fundamentais
para 0 sucesso da nossa empresa.
Continuaremos a investir em iniciativas que
promovam um ambiente de trabalho
positivo e inspirador.

Consultas medicas

Numero NA 18
dstelecom

Numero de dias
perdidos por motivo de
doenca (exceto licenga Numero 496 549
de maternidade e
paternidade)

Numero de dias
perdidos sem falta Numero 0 0
justificada

*Doente em 2023 = todos 0s casos sem baixa medica

Social.



Gestao de pessoas

Tdpico Topico

Direitos Humanos Atracao e retencao de talentos

Materialidade Materialidade

Significativo Significativo

Ambicao

» Continuacao do reforco do trabalho de
integragao dos jovens no mercado de
trabalho através de parcerias com as
universidades

> Desenvolvimento de uma politica de equilibrio
entre a vida pessoal e a vida profissional

Riscos

» Reducao da produtividade por auséncia de
trabalhadores por motivo de saude mental

» Aumento da taxa de absentismo

» Perda de inovagao inerente aos jovens

Social.

O melhor que podemos fazer é investir naqueles que trabalham
connosco. De facto, o sucesso de qualquer organizagdo depende
umbilicalmente de uma politica clara e inteligente de gestdo de

pessoas.

Num contexto de grande volatilidade como o do nosso tempo,
apostamos em politicas de emprego estaveis que transmitam
seguranga aos nossos trabalhadores, dando preferéncia ao
estabelecimento de contratos sem termo. Queremos assegurar
boas condi¢des financeiras que permitam elevar a qualidade de
vida dos trabalhadores e duas suas familias — garantindo, desde
logo, que todos os trabalhadores aufiram um salario superior ao

salario minimo nacional.

35 100%

Novos trabalhadores Dos nossos contratos
em 2023 de trabalho sao
contratos a termo certo

226

Trabalhadores a 31
de dezembro de
2023



Experiencia do cliente

Topico

Protecao e atendimento ao cliente

Materialidade

Limitado

Ambicao

>

>

Ser lideres em experiéncia do cliente, oferecendo
um servico personalizado e eficiente.

Investir em tecnologias avangadas para garantir a
maxima protecao dos dados dos nossos clientes.

Riscos

>
>

>

Social.

O aumento das ciberameacas pode comprometer a
seguranga dos dados dos clientes.

Falhas no atendimento podem resultar na perda de
confianga e lealdade dos clientes.

N&o estar em conformidade com normas como o GDPR

Na dstelecom, a protecdo e o atendimento ao cliente sdo mais do que responsabilidades, sao pilares fundamentais da
nossa identidade. Comprometemo-nos com a exceléncia em cada interacdo, sempre colocando os interesses e a
segurancga dos nossos clientes em primeiro lugar. Apesar de estarmos no negoécio B2B, compreendemos a importancia de
entender tanto as necessidades do cliente final (end-user) quanto dos operadores que sao nossos clientes, com o
propdsito de promover os servicos em fibra e desenvolver servigcos que agreguem valor a todos os envolvidos. Por isso,
consideramo-nos no negocio B2BC - business-to-business-to-consumer. Investimos em um excelente atendimento ndo sé
aos nossos clientes (operadores), mas também aos clientes dos nossos clientes (end-users). Com o objetivo de mitigar a
iliteracia digital e alinhar os interesses dos clientes finais com os operadores, criamos um servigo de atendimento e apoio
aos clientes finais, seja através do site, do e-mail ou por telefone, para esclarecer duvidas de cobertura, apoiar no contacto

com os operadores ou mesmo ajudar na contratualizagdo de servigos com 0s nossos clientes.

Esforgamo-nos para oferecer um servigo excecional, confiando que, a cada avango, fortalecemos a nossa posicdo como
uma empresa confidvel no mercado. Com niveis de servico de exceléncia, alinhados com os valores de ética e

transparéncia que norteiam a dstelecom, estamos a criar valor e uma experiéncia excecional para o cliente final (end-user).



Diversidade, Igualdade e Inclusao

A Diversidade, Igualdade e Inclusao sao pilares do ADN da dstelecom. Acreditamos que a diversidade nos
fortalece e no poder que ela tem. Promovemos a efetiva igualdade de tratamento e oportunidades,

Topico independentemente de género, raga, crencas religiosas ou politicas, orientacdo sexual ou limitacdes
Diversidade, Igualdade e Inclusao fisicas. Valorizamos e celebramos a diversidade, criando um ambiente de trabalho rico e heterogéneo,

composto por realidades e experiéncias de vida distintas, estimulante e fértil. Reconhecemos e
Materialidade valorizamos a amplitude da experiéncia humana e trabalhamos para celebra-la. Promover a diversidade e

a inclusdo significa explorar a fonte mais significativa de inovacado, essencial para atrair e reter as
melhores pessoas em todos os niveis. Desde o inicio, a dstelecom esta comprometida com a promocgéao
Significativo da igualdade de oportunidades, proporcionando um local de trabalho inclusivo e eliminando o tratamento
injusto ou a discriminacao ilegal. Sabemos que as pessoas realizam seu melhor trabalho quando sao

_ tratadas com respeito, dignidade e justica.
Ambicao P J JUSHG

» Melhoria continua de todos os
assuntos abordados pelo nosso
comité de DEI

A nossa abordagem é baseada em trés principios fundamentais:

1. Diversidade: Mais do que aceitar, valorizamos cada pessoa como individuo com sua personalidade,
experiéncias e cultura. A nossa dindmica de inovacao e sucesso é impulsionada pela nossa capacidade de
Riscos abracar a diversidade, diferentes perspetivas e abordagens. Acreditamos e defendemos que todos devem

> Aumento de custos com multas por sentir-se a vontade para opinar e serem valorizados pelas suas contribuigoes.

incumprimento legal (disparidade salarial,

paridade, direitos humanos) 2. lIgualdade: Promovemos a igualdade de oportunidades, removemos barreiras, eliminamos a
> Danos reputacionais pela nao discriminacao e garantimos igualdade de acesso para todos os trabalhadores, independentemente de
adocdao de politicas de igualdade raca, sexo ou idade.

» Perda de competitividade
3. Inclusao: Criamos uma Cultura de Trabalho onde as diferencas ndo sdo meramente aceites, mas
valorizadas. Todos tém a oportunidade de se desenvolver consistentemente e aderir aos Valores da
dstelecom. O nosso objetivo é ser uma empresa onde as pessoas se sintam respeitadas, valorizadas,
envolvidas e conectadas ao nosso sucesso."

Social.



Sala Maria Ondina Braga

A sala de amamentacao continua a dar o maior
conforto as maes. A sala esta equipada com
frigorificos, microondas, muda fraldas, televisao e

poltronas.

Com esta intervengao, queremos garantir que nao
existem barreiras a amamentacao, mesmo apods o

término da licenca de parentalidade.



Social.

Seguranca e saude

E nossa preocupacao constante que os nossos trabalhadores se sintam num local de trabalho seguro e saudavel. Em algumas
das nossas areas de negdcio, este € um assunto que assume particular importancia, pelo risco adicional de seguranca que a

propria atividade representa.

Em conformidade com o enquadramento legal, convencional e especifico, aplicavel em matéria de Segurancga, Higiene e Saude
no Trabalho, definimos uma politica de prevencdo e protecdo que privilegia as atitudes ativas de identificagcdo, analise e
avaliacdo das condi¢des de seguranca e saude laborais. Para tal, € efetuada uma analise prévia das situacdes de risco mais
previsiveis e a implementacao das correspondentes medidas preventivas, com foco na formacéo e responsabilizacado de todos
os trabalhadores. Neste sentido, e de forma a minimizar a sinistralidade laboral, sdo realizadas com frequéncia campanhas e
formacdes de Prevencgao de Riscos, com especial incidéncia na identificagdo dos perigos e riscos associados e nas medidas de
controlo operacional relativas a protecao coletiva e individual. Sdo ainda dinamizados diversos simulacros e campanhas

internas de sensibilizagcao e pedagogia.

No que respeita a Saude, temos como foco promover a saude e prevenir a doenca de todos 0s nossos trabalhadores. Neste
sentido, dispomos de um centro de saude, o "Centro de Saude Vénia Xisto", que oferece acompanhamento fulltime de um
meédico e um enfermeiro no ambito da medicina curativa e medicina geral, assim como de medicina dentaria, totalmente
gratuitos para todos os trabalhadores. Adicionalmente, sdo também atribuidos um seguro de vida e um seguro de saude para

todos.

Paralelamente, também atuamos na prevenc¢ao, promovendo a realizagdo de exercicio fisico. Por isso, o grupo tem celebrado
protocolos com ginasios, de norte a sul do pais (considerando 0s nossos trabalhadores deslocados), bem como
disponibilizando um circuito de manutengao aerdbica e acesso gratuito a aulas ao ar livre no nhosso campus, com personal

trainer.



Toda a Saude 2023
Os problemas da mente

A campanha interna "Toda a Saude” decorre durante um més e, através de varias iniciativas, procura consciencializar os nossos

trabalhadores para cuidarem da sua saude. Este ano quisemos focar-nos na saude mental.

De acordo com a OMS, mais de 1 bilido de pessoas no mundo sofre de algum tipo de disturbio mental. Segundo o mesmo
estudo, o numero de pessoas com depressao e ansiedade aumentou mais de 25% durante o primeiro ano da pandemia. O
tratamento de doencas mentais, além de ainda ser estigmatizado, é praticamente inacessivel para muitos. Em Portugal, o tempo

meédio de espera para uma consulta da especialidade no Servigo Nacional de Saude €, em muitos casos, superior a 60 dias.

Conscientes disso, varios especialistas para nos falarem dos sintomas, como os identificar, como prevenir e como agir. A nossa
preocupagao com a saude mental, no entanto, ndo acaba aqui. Este ano, tornamo-nos membros da Alianga Portuguesa para a
Promocdo da Saude Mental no Local de Trabalho e disponibilizamos ainda gratuitamente consultas de psicologia no nosso

centro de saude Vania Xisto.
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Formacao

Social.

Topico Ambicao
Formacgao » Aumento do numero de horas de formagao por

trabalhador

» Promocao de formagdes pdsgraduadas,

mestrados profissionalizantes, doutoramentos e

CTeSP entre os trabalhadores

Riscos

>

>

Diminui¢cao da capacidade de concorrer a

projetos/concursos

Aumento de custos relacionados com o
incumprimento de compromissos com os clientes
(preco, qualidade, prazo) causados pela falta de

mao de obra ou mao de obra nao qualificada

A formacgao profissional € um investimento fulcral para o desenvolvimento empresarial. O
desempenho dos profissionais com mais formacado ou experiéncia € essencial para uma
organizagao atingir os seus objetivos e & um fator critico para o sucesso dos negdcios,
baseado no conhecimento.

Na Dstelecom, valorizamos profundamente o desenvolvimento continuo dos nossos
colaboradores. Acreditamos que a exceléncia na formacado é a base para a inovacao e
para a qualidade dos nossos servigos. Proporcionamos programas de desenvolvimento
robustos e personalizados, que ndo sé aprimoram as competéncias técnicas e de gestao,

mas também promovem o crescimento pessoal e a lideranca.

>7.000h

Horas de formagdo em 2023



UNIVERSIDADE Escola Profissional

CATOLICA
PORTUGUESA S TS SEAE

Parcerias com instituicoes de ensino

Fomentamos uma relacdo de proximidade e de estreita colaboracdo com a Academia, através da qual sdo criadas equipas multidisciplinares que catalisam outros projetos da organizacao.

Em 2017, em parceria com a Universidade do Minho (UMinho), criamos a “Catedra dst/IB-S em Construcdo do Futuro: Automacao e Modularizagcdo”, uma iniciativa pioneira para viabilizar projetos
associados ao futuro do setor. O sucesso desta iniciativa levou a que, em 2018, a dstelecom, novamente com a UMinho e juntamente com a Proef, promovesse o lancamento da “Catedra Proef-
dstelecom/IB-S”, inovadora no ensino e investigacdo em redes de telecomunicacdes sustentaveis para a sociedade digital do futuro.

As necessidades do mercado de trabalho motivaram, por seu turno, a criagcao de Cursos Técnicos Superiores Profissionais (CTeSP) e Pds-Graduacdes em areas com escassez de mao de obra. Sao
exemplo disso os CTeSP em Soldadura Avancgada, Preparacao e Gestdao de Obra ou Gestdo de Redes e Telecomunicagdes, todos em parceria com o Instituto Politécnico do Cavado e do Ave, ou ainda
a Formacao Especializada em Tecnologia de Fachadas e Envolventes de Edificios em parceria com a UMinho. Com a Escola Profissional Amar Terra Verde estdo ainda construidas pontes para a
Formacéao e Qualificacdo Profissional nas areas de instalagdes elétricas e climatizacdes. Todos estes cursos estdo abertos ao publico em geral e todos integram profissionais das nossas empresas nas
respetivas equipas de docéncia.

Paralelamente aos apoios a formacado dos nossos trabalhadores procuramos também apoiar os melhores a nivel académico e, dessa forma, atribuimos Bolsas de Estudo e Mérito, no valor das propinas
do curso, aos alunos do curso de Engenharia Civil da UMinho. Para além da contribuicdo financeira, promovemos também formagdes curtas que sao propostas por nds e que contam com trabalhadores
do grupo a lecionar aulas. Pretendemos com isto ajudar estes alunos a preparar o seu futuro profissional, e, portanto, abrimos ainda a possibilidade de que frequentem Estagios de Verdo durante o
percurso académico e, no final, estagios de integracédo dos recém-formados na vida ativa.

Social.



Formacao como solucao

Acreditamos nos beneficios da aprendizagem permanente -
ndo sO de conhecimentos técnicos, mas também de com
peténcias transversais que resultam num estimulo das reais
capacidades de cada trabalhador e, em ultima analise, da sua
autoconfianga.

O Plano de Formagao Anual, elaborado a partir do
levantamento de necessidades dos trabalhadores é a pedra
basilar da gestdo de formacdo. As formacdes fornecidas

focam-se ndo s6 em hard skills, mas também em soft skills:
« Pods-Graduacao em Filosofia (ver destaque);

« Formacao em Neurociéncia;

 Formacéo em Lideranga;

« Formacado em Saude Mental.

Social.

Também como forma de fomentar a cultura de inovacédo e
aprendizagem, no ambito da formacdo e qualificagao,
apostamos em programas de formacgao especificos para os
nossos trabalhadores em diversas areas do saber - finangas,
gestao, estratégia e humanidades —, com a Porto

Business School, a Universidade Catdlica Portuguesa e a
Escola de Executivos da Universidade do Minho. Para além
disso, promovemos O acesso gratuito a programas
especializados de mestrado e doutoramento.

Em 2020, adotamos um modelo de aulas online que, para além
de facilitar o seu acesso por parte de todos, permite também,
por outro lado, uma maior flexibilidade de participacdo aos
trabalhadores e aos formadores.

O feedback que recolhemos junto dos nossos trabalhadores é
francamente positivo: todos partilham da opinido de que a
formacao é essencial para um melhor desempenho profissional
e consequentemente, para uma expectavel progressdo na

carreira.




Formacao Indicadores

Na dstelecom, acreditamos que o investimento no desenvolvimento dos nossos Em termos de investimento em horas de formacao, 0s hossos principais programas
colaboradores é fundamental para o nosso sucesso e sustentabilidade a longo prazo. foram:

Durante o ano de 2023, implementamos um extenso programa de formacao que reflete 1.Programa de Inglés (varias turmas totalizando 1890 horas)

0 N0SSO compromisso com a aprendizagem continua e o crescimento profissional. O 2.Gestao de Redes e Telecomunicacdes Avancgadas (1620 horas)

nosso programa de formacgao abrangeu uma ampla gama de topicos, desde seguranca 3.Filosofia (1101,53 horas)

no trabalho e habilidades técnicas especificas do setor até desenvolvimento pessoal e 4 Welcome Aboard (861 horas no total)

bem-estar. Realizamos formacdes consistentemente ao longo do ano, de janeiro a 5.CS-SIRIRF certificado seguranca (700 horas no total)

dezembro, demonstrando o nosso empenho continuo no desenvolvimento da nossa

equipa. Estamos particularmente orgulhosos da diversidade dos nossos programas de
Entre as nossas iniciativas mais populares em termos de participacao, destacamos: formacao. Ao oferecer uma combinacdo de habilidades técnicas, desenvolvimento
1.Filosofia (62 participantes) de lideranga, seguranga no trabalho, competéncias linguisticas e atividades de
2.Yoga do Riso (53 participantes) bem-estar, procuramos promover o crescimento holistico dos nossos
3.ID talks 32 edi¢do - online (53 participantes) trabalhadores.
4.Formacao inicial HSS - Assincrona (45 participantes no total) O nosso foco ndo se limita apenas as competéncias técnicas necessarias para o
5.Welcome Aboard (39 participantes no total) nosso setor. Reconhecemos a importancia das habilidades interpessoais, da

lideranga eficaz e do bem-estar pessoal. Programas como o Yoga do Riso e as

Em termos de investimento em horas de formag¢ao, 0s hossos principais programas sessdes de desenvolvimento de lideranga refletem 0 nosso compromisso com o

foram: bem-estar integral dos nossos trabalhadores. Acreditamos que este investimento
1.Programa de Inglés (varias turmas totalizando 1890 horas) significativo em formacao e desenvolvimento ndo sé melhora as competéncias da
2.Gestao de Redes e Telecomunicacdes Avancgadas (1620 horas) nossa equipa, mas também contribui para a satisfacdo no trabalho, a retencdo de
3.Filosofia (1101,53 horas) talentos e, em Ultima analise, para o sucesso sustentavel da nossa empresa.
4.Welcome Aboard (861 horas no total) Olhando para o futuro, continuaremos a avaliar e adaptar o nosso programa de
5.CS-SIRIRF certificado seguranca (700 horas no total) formacao para garantir que estamos a preparar a hossa equipa para os desafios em

constante evolugcdo do nosso setor, sempre com o objetivo de promover o

crescimento sustentavel e o sucesso partilhado.

Social.
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Social.

Parcerias com instituicoes de ensino

Fomentamos uma relagdo de proximidade e de estreita
colaboracdo com a Academia, através da qual sao criadas
equipas multidisciplinares que catalisam outros projetos da
organizacgao.

Desde que foi criada mantemos uma relagcdo de parceria
com a UMinhoExec. Esta relacdo materializa-se em
intercambios de informagcdo e boas praticas e na
participacdo reciproca em iniciativas e programas
promovidos por ambas entidades. De maneira a capacitar
(o} NOSSOS trabalhadores para que assumam
responsabilidades na gestdo de projetos complexos e de
equipas de trabalho alargadas criamos, em conjunto com a
UMinhoExec, uma Pdsgraduacédo em Gestao — para Quadros
Superiores.

Em 2017, em parceria com a Universidade do Minho
(UMinho), criamos a "Catedra dst/IBS em Construgcado do
Futuro: Automacdo e Modularizagdo”, uma iniciativa
pioneira para viabilizar projetos associados ao futuro do
setor. O sucesso desta iniciativa levou a que, em 2018, a
dstelecom, novamente com a UMinho e juntamente com a

Proef, pro movesse o langamento da "Catedra
Proefdstelecom/IBS”, inovadora no ensino e investigagao
em redes de telecomunicagdes sustentaveis para a
sociedade digital do futuro.

As necessidades do mercado de trabalho motivaram, por
seu turno, a criagdo de Cursos Técnicos Superiores
Profissionais (CTeSP) e PdésGraduagbes em areas com
escassez de mao de obra. Sdo exemplo disso os CTeSP em
Soldadura Avancada, Preparagcdo e Gestdao de Obra
(exemplos de formacdes do dstgroup) ou Gestao de Redes
e Telecomunicagdes, todos em parceria com o Instituto
Politécnico do Cavado e do Ave, ou ainda a Formacao
Especializada em Tecnologia de Fachadas e Envolventes de
Edificios em parceria com a UMinho. Com a Escola
Profissional Amar Terra Verde estdo ainda construidas
pontes para a Formagédo e Qualificagdo Profissional nas
areas de instalacdes elétricas e climatizacdes.

Todos estes cursos estdo abertos ao publico em geral e
todos integram profissionais das nossas empresas nhas
respetivas equipas de docéncia.



Contrato social com os trabalhadores

Topico Topico

Plano de Carreira/ Remuneragdes e
Retencgao de talentos condigdes laborais
Matenalidade Materiafidade
Critico Critico

Topico

Impacto nas comunidades: Ativismo e atividades sociais

Materialidade

Significativo

Topico
Beneficios

Social.

Ambicao

>

Continuacgao do plano de carreira de forma a reter os
trabalhadores com maior talento através de politicas de
desenvolvimento profissional, formacado e compensacao
Desenvolvimento de uma politica de equilibrio entre

a vida pessoal e a vida profissional

Adocao do LivingWage

Adequacao dos processos de recrutamento a
identidade da empresa

Criacao de umacreche para os filhos e netos dos
trabalhadores

Riscos

>

Aumento de custos relacionados com o incumprimento
de compromissos com os clientes (preco, qualidade,
prazo) causados pela falta de mao de obra

Aumento de custos com recrutamento, mais
tempo gasto na pesquisa de talento
Diminui¢cao da capacidade de concorrer a
projetos/concursos

Aumento de custos com multas por
incumprimento legal



Plano de Desenvolvimento
de Carreira

O plano de desenvolvimento de carreira € uma ferramenta
essencial para a empresa e para os trabalhadores. Através do
mapeamento de todas as posi¢cdes, a empresa tem a tarefa de

colocar as pessoas certas nos cargos certos facilitada.

Para os trabalhadores, o plano de desenvolvimento de
carreira ajuda a tracar um caminho e dessa forma gerir as
expectativas evitando sentimentos negativos como o tédio, a

estagnacao, a frustragao, o stress e o conformismo.

No dstgroup a nossa ambicao é completar o plano de de
senvolvimento de carreira que ja iniciamos com as avalia ¢des
aos nossos trabalhadores, o programa de mentorias e as

vagas de mobilidade interna.

Social.

Remuneracoes

Acreditamos que uma condi¢gdo necessaria para melhorar a
comunidade e a sociedade em que nos inserimos € au mentar

os salarios.

Com efeito, em 2022, mais do que o cumprimento estrito da
lei aplicavel no que concerne a remuneracdes, o salario de
todos 0s nossos trabalhadores foi superior ao salario minimo

nacional.

Queremos criar um movimento que faca aumentar os salarios
a uma velocidade superior a negociada em sede de
concertagao social, acreditamos que s6 assim conseguirmos
melhorar a vida das pessoas e contribuir para o primeiro dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU: erradicar

a pobreza.

Atividades Sociais

Os nossos valores sdo algo que ndo negociamos. E essen cial
que todos os sintamos. As atividades sociais sdo um fator
humanizador das relagdes de trabalho, sdo uma forma de
marcar 0s nossos valores indelevelmente a todos quan tos
nelas participam. Sdo também uma forma de integrar e de

sentir o comunitarismo que existe no N0sso grupo.

As atividades que promovemos vao desde torneios de des
porto até encontros de viaturas classicas, para além dos
convivios mais alargados, como o jantar de Natal, 0 S. Jodo, o

magusto ou o Sunset da rentrée.

Disponibilizamos ainda uma discoteca, intitulada de
Laboratdrio, no nosso campus para que O0S NOSSOS
trabalhadores possam organizar festas, sendo que o catering

e restante producgao ficam por nossa conta.



Ativismo Social

Pelas nossas instalagbes estdo espalhados espelhos que
perguntam a quem com eles se cruzam "Porque nao eu?”. Esta
€ uma pergunta que queremos que todos 0S nNOSSOS
trabalhadores tenham presente no seu dia-a-dia. Queremos

que todos se sintam capazes de mudar o0 mundo, 0 seu mundo
e 0 mundo de todos.

Pelas nossas instalagdes, estdo espalhados espelhos que
perguntam a quem com eles se cruzam: "Porque ndo eu?”. Esta
€ uma pergunta que queremos que todos 0S NOSSOS
trabalhadores tenham presente no seu dia a dia. Queremos que
todos se sintam capazes de mudar o mundo, o seu mundo e o
mundo de todos.

Continuamos a estimular habitos de leitura através da série
"Leitura Furiosa as Quintas”, criada em 2021. Semanalmente, a
quinta-feira, a Clarisse, nossa responsavel de desenvolvimento
humano, e seu fiel amigo Leopoldo trazem aos nossos
trabalhadores excertos de livros, crdnicas e artigos sugeridos
pelos préprios trabalhadores para serem debatidos em um
formato de leitura partilhada.

Os assuntos debatidos sdo os temas que definem a sociedade,
desde o aborto a eutanasia, passando pelas doengas mentais
ou pela globalizacdo. O maior propdsito € enriquecer o espirito
critico de cada um e, consequentemente, o do grupo.
Procuramos, no fundo, que todos se sintam corresponsaveis
pelo seu proximo e pela sociedade.

Social.

Condicoes Laborais

Sabemos que em ambiente laboral podem surgir momentos de
tensdo extrema, no entanto, quase tudo tem solugado, e &,
portanto, imperativo que as nossas relagdes nao se deteriorem.

As nossas relacdes regem-se pelos 14 mandamentos do nosso
Cddigo de Conduta, que pode ser consultado aqui. Para além
disso, dispomos de canais de comunicagao, como o canal de
denuncias, para que todas as partes interessadas possam
fazer-se ouvir.

Por vezes, os canais digitais ndo conseguem suplantar-se a
conversa presencial, por isso, criamos, n0O NOSSO campus, O
spot "Preciso de Falar Contigo”.

E um lugar de cooperacdo e de discussdo multissensorial onde
iremos parar para ouvir o oculto uns dos outros e de onde
todos sairemos a ganhar.




Beneficios

E impossivel cumprirmos a nossa missdo se as nossas equipas ndo derem o seu
melhor. Sabemos que as pessoas prosperam quando se sentem mais satisfeitas.
Com isso em mente, oferecemos uma série de beneficios aos nossos trabalhadores
para que possam viver uma vida mais saudavel, mais ativa, mais culta, mais feliz e
menos apressada. O nosso programa de beneficios € revisto regularmente para se
adaptar as necessidades dos nossos trabalhadores.

Educacao Vida saudavel

Protocolos com: » Horta Comunitaria

= Creches e escolas privadas = Protocolo com a PROVE cabazes de
= Escolas tecnologicas  de horticolas produzidos por produtores
Programagao para criangas e locais

jovens

Vida ativa

= Campos de futebol

= Campo de ténis

= Courts de padel

= Aulas de ginastica disponiveis no campus
= Vagas gratuitas em ginasios

= Protocolos com clubes de golf

Saude e Bem Estar

= Servigo de manicure

= Servigos cabelereiro

et e

Ocio, lazer e cultura

Discoteca laboratdrio no campus

Campos de férias para os filhos dos nossos
trabalhadores

Oferta de livros e biblioteca com milhares de livros
Bilhetes para os espetaculos do Theatro Circo
Acesso gratuito a zet gallery

Centenas de obras de artes espalhadas pelo campus

Protocolos com agéncias de viagem, hotéis e
restaurantes

Protocolos com livrarias
Protocolo com a Fundagao Serralves

J0SE v
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Etica e integridade

Topico Topico Ambicao Riscos
» Plano de formacdo especificamente relacionado > Reducédo das oportunidades de negdcio por
com ética de forma a prevenir irregularidades, incumprimento de requerimentos éticos e de

Privacidade e tratamento de
dados pessoais

Acessibilidade e
qualidade dos servigos

Materialidade

00O

Significativo

Topico
Cumprimento da

legislacdo ambiental e
socioecondémica

Topico
Politicas
anticorrupgao

Tdpico
Ciberseguranca

Materialidade

0O
Significativo
Topico

Governanga e cultura
corporativa

Materialidade

L X J@

Limitado
Topico

Transparéncia e
boa governancga

Topico

especialmente corrupgao

Certificacdo ISO 37001 do sistema de gestdo anti
corrupcao

Inclusdo nas apodlices de seguro de uma cobertura
contra ciberincidentes

Plano de formacao e conscencializagdao sobre
cibersegurancga

Anadlise de novos mercados

Desenvolvimento de um modelo de Gestao de
cibersegurancga

Desenvolvimento de uma estratégia de ética a
meédio / longo prazo

Criacao de um canal interno para os trabalhadores
colocarem as suas duvidas e preocupacdes,
fomentando uma cultura aberta

Criacdo de um dia dedicada a ética
Formacdo em Corrupcao e em matérias de ESG

sustentabilidade

Danos reputacionais no caso de fuga de informacgao
confidencial que exponha partes interessadas no
negocio

Aumento de custos com multas por

incumprimento

Roubo de knowhow e/ou propriedade
intelectual/industrial e/ou informacao confidencial
por ciberataques

Danos graves na reputacao corporativa por
comprometer a privacidade dos stakeholders
Impacto causado por fraude

Aumento de custos com resgates de ransomwares e
outros ataques

Mecanismos contra e
manipulagdo do mercado

Governance.




Na dstelecom valorizamos muito a honestidade, a integridade e a transparéncia na nossa
forma de atuacdo. Diariamente trabalhamos para construir relacdes de confianca e de
continuidade com o0s nossos trabalhadores, clientes, fornecedores e com todos aqueles com
gquem nos relacionamos. Reprovamos qualquer tipo de comportamentos ilicitos, imorais e
incorretos, bem como desaprovamos agdes e atitudes movidas por interesses meramente
pessoais e/ou de terceiros, em detrimento dos interesses do grupo. Acreditamos que a ética
é um pilar fundamental para a sustentabilidade dos nossos negdcios e que s6 baseando a
nossa atuacao nestes principios conseguiremos ser uma empresa competitiva e reconhecida

a nivel nacional e internacional.

Governance.




Governance:

Privacidade e tratamento de
dados pessoais

Na dstelecom, compreendemos que a utilizacdo de dados
pessoais requer confianca. Por isso, definimos uma Politica de
Protecao de Dados Pessoais. Estamos sujeitos aos mais
elevados padrdes de privacidade e utilizamos dados pessoais
apenas para finalidades claramente identificadas e de acordo
com os direitos de protecao de dados. A confidencialidade e a
integridade dos dados pessoais sdo uma das principais
preocupagdes do grupo. A nossa Politica de Privacidade
estabelece e descreve a forma como utilizamos os dados
pessoais dos clientes, fornecedores, parceiros e demais

intervenientes..

Ciberseguranca

A presenga das tecnologias digitais nas nossas vidas tem
aumentado exponencialmente nas Ultimas décadas. Hoje em
dia, praticamente qualquer agdo nossa depende ou comunica
com um sistema informatico. Este cenario é altamente prolifico
para cibercrimes e ciberataques, sendo estes considerados um
dos dez maiores riscos que o0 nosso planeta enfrenta, tanto a
longo como a curto prazo. Conscientes disso, definimos um
roadmap para a ciberseguranca e, nos proximos anos,
implementaremos novas ferramentas de Gestdo de
Informacdes e Eventos de Seguranca (SIEM). Em paralelo,
continuaremos a realizar testes de acesso indevido as nossas

infraestruturas, tanto fisicas quanto na cloud.

Este ano, iniciamos acdes de engenharia social (phishing
simulation) através de SMS ou emails para criar mais defesas
por parte dos nossos trabalhadores contra este tipo de
tentativas de ataques que podem infiltrar-se nas nossas

infraestruturas.
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Provedor de Etica

O dstgroup dispde de um Provedor de Etica que tem um
papel fundamental na definicdo da estratégia de ética do
grupo, assim como no desenvolvimento de politicas e ini
ciativas que promovam comportamentos éticos junto de
todos 0s nossos trabalhadores. Adicionalmente, o Prove dor
de Etica tem ainda a funcdo de acolher, analisar e orien tar
todas as preocupacdes e duvidas que 0s nossos tra
balhadores possam ter em qualquer matéria de indole
ética, salvaguardando o anonimato e confidencialidade de
qualquer comunicagao.

Governanca e cultura
corporativa

Na dstelecom, integrante do dstgroup, destacamo-nos pela
nossa governanga robusta e cultura corporativa exemplar.
Comprometidos com a ética, transparéncia e inovacgao,
adotamos praticas de gestdo que promovem a
sustentabilidade e a responsabilidade social. O envolvimento
ativo dos nossos trabalhadores e a aposta continua na
formacao e desenvolvimento pessoal sdo pilares essenciais
que fortalecem a nossa posicao no mercado. Alinhados com 0s
valores do dstgroup, reafirmamos nosso compromisso com o
futuro, contribuindo para um ambiente de negdcios mais justo
e sustentavel.

Cadigo de Etica e de
Conduta empresarial

Na dstelecom esforcamo-nos por fazer bons negodcios e
manter otimas relacdes com todos os nossos stakeholders.
Para isso, é essencial ter sempre em mente um conjunto de
fortes principios que nos orientam nNos NOSSOS
relacionamentos profissionais.

Neste sentido, foi elaborado o Cédigo de Etica e Conduta
que define o conjunto de valores, principios, praticas e
atitudes empresariais, aplicaveis a todos os trabalhadores,
clientes, fornecedores e parceiros da dstelecom em todas as
suas relagcdes comerciais e institucionais, sejam elas internas
ou externas.

Uma parte fundamental do processo é que qualquer atitude,
comportamento ou atividade que esteja em conflito com os
valores e principios previstos no Cédigo de Etica pode e
deve ser reportado logo que possivel, pelos mecanismos
previstos no referido documento. Asseguramos que O
conteudo das comunicagdes recebidas € examinado com a
maior confidencialidade em todas as fases da investigacao.
Adicionalmente, comprometemo-nos a ndo prejudicar ou
retaliar contra os stakeholders que apresentem uma
reclamacgao e garantimos igualmente o justo tratamento dos
visados no relato do evento, tendo sempre presente a
presuncdo da inocéncia dos mesmos aquando do
apuramento da verdade.
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Reporte de irreqgularidades

A dstelecom implementou um Canal de Denuncias para o
reporte de irregularidades. Este canal protege a
identidade do denunciante e permite que este entre em
contacto com o grupo de forma andnima, caso seja essa a
sua vontade. Apenas a pessoa responsavel pela gestdo do
canal de denuncias tem acesso a identidade. Nenhuma
das informacdes é partilhada internamente, exceto
quando é necessario o apoio de algum departamento da
organizacao no ambito da investigacao, em conformidade
com a Lei n.° 93/2021. No entanto, mesmo nesses casos,

a informacgao é partilhada de forma andnima.

Até ao lancamento deste relatério, ndo recebemos

nenhuma reclamacao.




Politicas anticorrupcao

Os nossos Vvalores, principios, praticas e atitudes
empresariais fundamentam-se no rigor e na transparéncia
que cultivamos em todas as nossas interacdes. E nossa
intengdo estimular todos 0s nossos parceiros a partilhar
connosco esta cultura orientada para o desenvolvimento
sustentavel.

O nosso Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgédo e
Infragbes Conexas (PPR), que procura cumprir as
orientagbes do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, € assumido
como uma oportunidade de reflexao interna para a melhoria
das praticas existentes. Este documento incorpora uma
metodologia de gestdo de risco e envolve um esforco
especial para a sua implementacdo e permanente
atualizagao.

O desafio que enfrentamos diariamente é dar a conhecer e
fazer com que todos o0s nossos trabalhadores,
especialmente os lideres, se identifiguem com o0 nosso
pensamento e o0 nosso plano, tornando-se agentes ativos
neste processo de prevengao de risco. O mesmo trabalho
de divulgacdo e sensibilizacdo é realizado com todos os
que connosco trabalham, sejam fornecedores, prestadores

de servigos ou outros parceiros.

Com a implementagao deste plano, pretendemos:

|dentificar, analisar e classificar os riscos de atos de
corrupcao e infracdes conexas a que a organizagao

esta exposta;

|ldentificar e implementar medidas preventivas e

corretivas;
Fortalecer a nossa reputacgao;

Aumentar a consciencializacdo e formacdo dos

nossos trabalhadores;

Obter maior confianga das partes interessadas.




Inovacao

Topico

Oferta sustentavel e inovadora

000
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Ambicao

> Reforcar a percepcao de valor dos nossos produtos e servicos.

> Antecipar e satisfazer as expectativas dos stakeholders
através de inovacgao continua.

> Atuar em trés frentes estratégicas: terra, mar e espaco, com
presenca global.
Manter e expandir nossa vantagem competitiva através de uma
forte atividade em Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagao
(IDI).

Riscos
» Sobrecarga no nossos recursos internos, afetando a

eficiéncia.
aumento da complexidade operacional e a necessidade de
coordenacgao eficaz.

A dstelecom compromete-se a ser uma empresa vanguardista no setor
de telecomunicagdes, ndo sé atendendo as necessidades atuais, mas
também antecipando as tendéncias futuras e contribuindo para um

desenvolvimento sustentavel e inclusivo a nivel global.

A dstelecom adota uma estratégia de inovacdo que se alinha com a
nossa estratégia global, visdo e missdo, focando no crescimento em
diferentes territérios - terra, mar e espago - em qualquer regidao do
planeta. Para alcancar este objetivo ambicioso, definimos trés pilares

estratégicos que abordam diferentes aspetos do nosso negdcio.

Esta estratégia de IDI representa nosso compromisso nao sé com o
avango tecnoldgico, mas também com a responsabilidade ambiental e
sustentabilidade. A dstelecom esta dedicada a ser uma lider no setor de
telecomunicagdes, empregando inovagdes que beneficiem tanto nossos
stakeholders quanto o planeta.

A incorporacao destas melhorias na Estratégia de IDI da dstelecom
ajuda a destacar o compromisso da empresa com a inovagao
tecnoldgica e a sustentabilidade, reforcando sua posicdo como lider

inovadora no setor de telecomunicagoes.
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Pilares da Visao
da Inovacao

1. Inclusao Digital e Acesso Universal:

Desenvolver e implementar tecnologias que superem 0s
desafios das areas menos povoadas.

Garantir a acessibilidade e a viabilidade econdmica,
tornando os servicos de telecomunicacdes disponiveis
para todos.

2. Neutralidade e Multioperabilidade:

Manter a neutralidade como operador multioperador,
assegurando que todos os servigos e clientes sejam
tratados de forma igualitaria.

Fornecer uma plataforma onde diversos operadores
possam oferecer os seus servicos de forma facil e
transparente.

3. Inovacao em Tecnologia e Servicos:

Investir em investigagdo e desenvolvimento para
aprimorar continuamente a nossa tecnologia e as
infraestruturas em que pretendemos disponibilizar
Servigos.

Inovar na forma como os servigos sdo disponibilizados,
incluindo solugbes personalizadas e adaptativas que
atendam as necessidades especificas das comunidades
de baixa densidade populacional.

4. Sustentabilidade e Responsabilidade Social:

Integrar praticas sustentaveis no desenvolvimento e na
manuten¢ao da nossa infraestrutura.

Contribuir para o desenvolvimento social e econdémico
das comunidades atendidas, promovendo a inclusao
digital como um caminho para o progresso.



Projetos 1&DT
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Energia Industria 4.0
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Economia Espaco & Mar
Circular

Cultura de Inovacao

A inovacdo faz parte do ADN da dstelecom. Temos processos, temos pessoas e
democratizamos a inovacdo dentro da empresa. Procuramos envolver o maior numero de

trabalhadores em equipas multidisciplinares. Nao queremos uma inovagao de guetos.

Temos varios projetos de inovagao a decorrer dentro da empresa. Desde sensorizar cabos
de fibra, ao lancamento de um satélite, ao desenvolvimento de know how em edge

computing ou ao perceber como podemos reaproveitar os desperdicios dos cabos de fibra.

Costumo dizer que € uma inovagao musculada. Existe liberdade, tempo, recursos, mas
também existe processo, objetivos e perguntas para descobrirmos as respostas ou pelo

menos mais perguntas




Topico
Fiabilidade da cadeia de valor: Satisfacao dos

clientes, Imagem exterior positiva e Boas
relagdes com os stakeholders

Materialidade
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Relacoes publicas

Ambicao

> Submissao da estratégia e do relatorio ESG a
indices de ratingda area

> Recolha de feedback | inquéritos de satisfacao por
parte dos stakeholders

Riscos
> Reducédo das oportunidades de negdcio por
fragilidade da relagdo com clientes, investidores e

academias

O estabelecimento de relagdes de proximidade com todos
0s nossos stakeholders revela-se fundamental para a
prossecugao da nossa atividade e crescimento do valor do
Nosso negocio.

Em todas as nossas areas de negoécio e em todas as
iniciativas em que nos envolvemos, estamos comprometidos

em impactar e deixar uma marca positiva.



Satisfacao dos clientes Imagem exterior positiva

Um dos objetivos da nossa politica de gestdo € a satisfagdo dos A nossa boa reputagcao € uma garantia do rigor com que
nossos clientes. Desde o desempenho comercial, passando pela todos os dias aplicamos a nossa visdo. Gostamos de
qualidade dos materiais, o cumprimento de prazos e 0s requisitos ser reconhecidos como uma empresa culta,
ambientais, de seguranca e saude, interessanos que 0S NOSSOS cosmopolita e cool. Esta imagem que projetamos cria
clientes se sintam satisfeitos em todas as etapas de um projeto onde no exterior um sen timento de admiragcdo e confianga.
estejamos envolvi dos. De forma a medir a nossa performance, assim No entanto, mais impor tante do que esse sentimento,
gue concluimos a nossa intervengao nos projetos, solicitamos aos esta imagem é uma forga motriz para a mudancga de
nossos clientes que respondam a um inquérito de satis facdo onde paradigma no meio empresarial.

podem expor os aspetos positivos e negativos da sua experiéncia

connosco.

Boas relacoes com os stakeholders

Tal como as nossas relacdes com 0s nossos trabalhadores, também as nossas relagcdes com os demais stakeholders se pautam pelos 14
mandamentos do nosso Cédigo de Etica e Conduta. Acreditamos no didlogo e queremos ouvir o que todos, com quem interagimos, tém
a dizer. Para além da consulta de materialidade, dispomos de canais de co municagado abertos como os formularios de contacto nos

nossos websites, email ou redes sociais.




ESG: dstelecom no top 5
dos operadores mais
sustentaveis da Europa

Com uma pontuacao de 91%, a dstelecom acaba de ser classificada em 5° lugar, na lista dos operadores de
telecomunicacdes mais sustentaveis da Europa, no ranking do GRESB Infrastructure Asset Benchmark
Report 2023.

A avaliacao, a qual fomos submetidos, tem carater voluntario e envolve pardmetros relacionados com a
gestdo e o desempenho da empresa. Foca-se, por isso, na gestdo da lideranca, politicas e processos,
gestado de riscos e abordagem de envolvimento dos stakeholders e compreende informacdes relacionadas
com a saude e seguranca, energia, emissao de gases de efeito estufa, poluicdo do ar, agua, desperdicio,
certificacdes e prémios.

Ter uma pontuacdo de 91 em 100 pontos indica um desempenho muito positivo em relagdo as praticas
ambientais, sociais e de governanca, comprova o0 nosso empenho em liderar o setor no que toca a praticas
ESG e reflete um compromisso soélido e praticas robustas em relagdo a sustentabilidade, abrangendo
questdes ambientais, sociais e de governanca.

No contexto do GRESB, a pontuacdo também fornece uma comparacao relativa. Indica que o ativo ou
empresa avaliada esta a desempenhar significativamente melhor do que muitos dos seus pares em termos
de praticas ESG.

O GRESB avalia diversos componentes, incluindo politica e divulgacdo de ESG, riscos e oportunidades,
monitoramento e gestdao ambiental, direitos dos stakeholders, entre outros. Uma pontuagao alta sugere
desempenho solido em muitas, se ndo em todas, destas areas.

* ' GRESH
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2023 GRESB Infrastructure Asset Benchmark Report

dst telecomunicacoes dst telecomunicacoes

GRESB Rating
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Participation & Score Peer Comparison

Europe | Fibre networks |
Maintenance and operation

Recorde-se que a dstelecom se juntou recentemente a Science Based Targets
initiative, uma iniciativa conjunta do Carbon Disclosure Project (CDP), do Pacto Global
das Nagdes Unidas, do World Resources Institute (WRI) e do World Wide Fund for
Nature (WWF) que procura ajudar as empresas a definir objetivos de redugao de
emissdes de carbono e limitar o aumento global da temperatura, com base na ciéncia
climatica e nas metas do Acordo de Paris. Conscientes da atual crise climatica global,
comprometemo-nos a reduzir as emissdes de carbono diretas em 46% até 2030 e a
alcancar a neutralidade carbodnica até 2050, contribuindo para que o aumento da
temperatura terreste nao ultrapasse os 1,5°C.

2023

Além disso, com o objetivo de reforcar o compromisso em adotar praticas
empresariais éticas, promover o desenvolvimento sustentavel e contribuir
positivamente para a sociedade e o meio ambiente, no passado més de julho, a
dstelecom juntou-se a Jornada 2030, ao subscrever a Carta de Principios do BSCD,
um documento com referencial voluntario que visa estabelecer diretrizes para
empresas que procuram operar de forma responsavel no pais.



Como responsavel pela gestdo de ESG na dstelecom, posso afirmar com convicgao que o controlo ESG e a
elaboracdo de um relatério de sustentabilidade sdo pilares fundamentais para a nossa transparéncia com a
comunidade e para a procura das melhores praticas sustentaveis.

A sigla “ESG” representa a nossa estratégia integrada para garantir que nossas operagdes e decisdes de
negocios estejam alinhadas com praticas éticas e responsaveis. Na esfera ambiental, visamos minimizar o nosso
impacte no meio ambiente, promovendo a eficiéncia energética a adocao de fontes renovaveis, economia circular
e a inovacao constante pela busca de praticas mais sustentaveis e amigas do ambiente.

Na dimensao social, estamos comprometidos em contribuir positivamente para a comunidade, garantindo
condicdes justas de trabalho, diversidade inclusiva e o melhor impacte possivel nas comunidades onde atuamos.
Ja no aspeto de governanca, ambicionamos alcangar os melhores indices possiveis. Queremos ser uma
referéncia no que toca a adocao das melhores praticas de gestdo, em tudo o que a mesma implica, alcancando e
respondendo a todos os pontos da nossa dupla materialidade.

A elaboracao de um relatério de sustentabilidade é uma ferramenta vital para comunicar de forma transparente
todas as nossas iniciativas e progressos. Este documento detalha as nossas estratégias, metas e acdes
realizadas, permitindo que as nossas partes interessadas avaliem o nosso desempenho e nos desafiem a
melhorar continuamente. Além disso, demonstra 0 nosso compromisso com a responsabilidade corporativa e a
prestacao de contas, fatores cada vez mais valorizados pelos investidores e consumidores conscientes.

A busca pela melhoria continua nessas areas € imperativa.

A sociedade esta cada vez mais consciente do impacte das empresas no mundo e o alinhamento com praticas
ESG nédo so reforca a nossa integridade, mas também promove a inovacgao e a eficiéncia operacional. Estar a
frente da implementacdo das melhores praticas ESG diferencia-nos do mercado. Atraimos talentos, fortalece a
nossa reputacgao e ainda contribuimos para um futuro mais sustentavel.

Estamos empenhados em melhorar constantemente e garantir que a nossa empresa esteja na vanguarda das
melhores praticas empresariais. Acreditamos que, ao fazer isso, estamos ndo so a investir no nosso futuro, mas
também no futuro do planeta e das geragdes futuras.

As acdes de hoje, impactam geracoes.

José Neves, Gestor de Sustentabilidade e ESG
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