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Politica de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais

A DSTELECOM, S.A., no &mbito da prestagao dos seus servigos, necessita de recolher regularmente alguns
dados pessoais dos seus clientes sendo 0 nome e morada sao dois exemplos claros (mas nao 0s (nicos)
dessa necessidade.

Por outro lado, a interagao cada vez mais frequente dos nossos clientes através do nosso web site também
requer, nalguns casos, a recolha de informagoes pessoais do utilizador com vista a elegibilidade de
cobertura e utilizagao de servicos prestados pelas empresas do grupo dst telecomunicagoes sgps s.a., ou
noutros casos, para monitorizacdo de qualidade de servigo, retengdo de dados de trafego, gestdo de
faturacdo, contencioso e juridico, e a recolha de dados do seu computador por intermédio de pequenos
ficheiros conhecidos do publico em geral como cookies.

A Politica de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais ajuda-o a compreender como recolhemos,
usamos e protegemos 0s seus dados pessoais quando usa 0S N0SSOS Servigos ou visita 0 N0Sso web site.

Podera obter informacéo adicional ou esclarecer qualquer duvida sobre esta Declaragao de Privacidade e
Tratamento de Dados Pessoais, bastando para o efeito remeter as suas questoes para:

DSTELECOM, S.A..

A/C Responsavel pela Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais
Rua de Pitancinhos, s/n — Palmeira

4700-727 Braga

ou para o endereco de correio eletronico: dpo@dstelecom.pt

A DSTELECOM esta empenhada em proteger a privacidade dos seus Clientes na utilizagcao dos seus
produtos e servigos, bem como na utilizagéo e desenvolvimento de tecnologia que ofereca as melhores e
mais seguras experiéncias online.

Aos utilizadores € dada a possibilidade de navegar no web site da DSTELECOM sem que Seja necessario
fornecer informagdes pessoais. No entanto, por vezes, sdo necessarias informagoes para o fornecimento
de servigos solicitados pelos utilizadores e Clientes.

Esta Declaragao de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais ajuda-o a compreender como recolhemos,
usamos e protegemos 0s seus dados pessoais quando visita 0 n0sso web site e quando, genericamente,
usa ou nossos produtos e servigos.

Na manifestacao de vontade de conceder os dados pessoais a DSTELECOM, o Cliente reconhece que 0s
mesmos sejam processados de acordo com esta Declaragdo de Privacidade e Tratamento de Dados
Pessoais e com as regras e principios constantes dos respetivos termos e condigdes dos servigos
utilizados. Nesta medida e no que se refere ao processamento dos dados pessoais, deve o Cliente ler a
presente Declaragdo de Privacidade conjuntamente com os Termos e Condigoes que regulam a oferta dos
diversos produtos e servigos da DSTELECOM. Se for nossa intengao efetuar alguma alteragdo a esta
Declaragao, colocaremos as referidas alteragdes nesta pagina para que possa consultar o tipo de
informacao que recolnemos e a forma como a utilizamos.
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DEFINIGOES

0 QUE SAO DADOS PESSOAIS?

Dados Pessoais sao qualquer informagdo, de qualquer natureza e em qualquer suporte (ex.° som ou
imagem), relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel (titular dos dados).

E considerada identificavel a pessoa que possa ser identificada direta ou indiretamente por ex.” através do
nome, do n.° de identificacdo, de um dado de localizacdo, de um identificador eletronico ou outros
elementos que permitam chegar a identificacao dessa pessoa singular

QUEM SAO 0S TITULARES DE DADOS PESSOAIS?

0O Cliente ou Utilizador, pessoa singular, a quem os dados dizem respeito e que usufruiu dos servigos ou
produtos da DSTELECOM.

0 Cliente sera a pessoa que celebra o contrato com a DSTELECOM e o Utilizador é a pessoa que utiliza 0s
servigos ou produtos da DSTELECOM, mas que pode nao corresponder ao Cliente.

Por exemplo:

= 0 contrato com a DSTELECOM esta em nome da empresa mas os Utilizadores sao 0s
clientes ou colaboradores dessa empresa.

A este proposito a DSTELECOM informa que protege igualmente os dados pessoais e respeita 0s direitos
dos clientes e dos utilizadores.

QUE CATEGORIAS DE DADOS PESSOAIS TRATAMOS?

= |dentificacao e contactos
ex. Numeros de identificacdo civil ou fiscal, dados para pagamento, a morada de
faturagao/instalacao, o contacto telefonico ou endereco de correio eletronico;

= Qutros dados de Identificagao
ex.? Data de nascimento e o género.

= Servico
ex.° Produtos e servigos adquiridos ou subscritos.

= Perfil e Interesses
ex.% Interesses nos produtos ou servicos da DSTELECOM, filmes, séries, musica,
desporto, clube de futebol, redes sociais, ou outras preferéncias e interesses.

» Informacao de utilizacao do servigo (trafego)
ex.> Numeros de destino e de origem das chamadas efetuadas, data/hora da
comunicacgao, duragdo da comunicagdo, endereco IP, mac address e os dados relativos
a taxacao de produtos e servigos.

» Localizacao
ex.% Referéncia geografica do cliente ou equipamento terminal num determinado momento
ou durante a utilizacao dos servigos.
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= Conteudo
ex.% Informagao incluida nas comunicagées dos clientes como por exemplo a voz e ou
URLs completos de sessoes de dados.

= Perfil de utilizacao
ex.? Dados que resultam das visualizagoes dos produtos, ou do tipo de chamadas
realizadas.

COM QUE FINALIDADE PODE A DSTELECOM TRATAR 0S SEUS DADOS PESSOAIS?

Em regra, os dados pessoais recolhidos junto dos Clientes destinam-se a prestagdo e faturagdo dos
Servigos, a gestdo e avaliagao da relagdo contratual com o Cliente, a adaptacdo dos servigos as
necessidades e interesses do Cliente, a0 pagamento dos servicos de interligacéo, a acées de informagao,
marketing ou telemarketing da DSTELECOM, de empresas associadas ou em relagdo de dominio ou de
grupo com a DSTELECOM e de terceiros, bem como a inclusao do Cliente nas listas de assinantes.

Os seus dados pessoais também serdo tratados para responder as suas questoes, sugestoes ou
reclamagoes.

Finalidades

Exemplos de finalidades

Marketing e Vendas

Marketing ou venda de novos produtos ou servigos
Andlise de perfis de consumo
Adaptacdo e desenvolvimento de novos produtos ou servigos.

Gestdo de Cliente
e Prestacao de Servigo

Gestéo de contactos, informagdes ou pedidos

Gestéo de instalagdo, ativagdo ou desligamentos

Gestao de reclamagoes ou avarias

Gestao de faturagdo, cobranca e pagamentos.

Andlise de consumo

Gravagdo de chamadas para prova de transagdo comercial e comunicagdes no ambito da relagao
contratual

Gravagdo de chamadas para monitorizagéo da qualidade de servico.

Gestao Contabilistica,
Fiscal e Administrativa

Contabilidade, faturagéo
Gestao de comissdes
Informagao fiscal, incluindo envio de informagéo a autoridade tributaria.

Gestao de Contencioso

Cobranga judicial e extrajudicial
Gestao de outros conflitos

Detecéo de fraude,
protecao
de receita e auditoria

Detecéo de fraude e préticas ilicitas
Protecao e controlo de receita
Gestéo de risco de crédito
Auditoria e investigagdo internas.

Gestao de rede e
sistemas

Suporte e melhoria das redes e aplicagdes que suportam o servigo
Monitorizagdo, melhoria e suporte do servigo.

Gestio de operadores

Gestao do servigo de interligagao.

Cumprimento de
obrigagbes
legais

Localizagdo de chamadas para servigos de emergéncia
Pedidos judiciais de intercecdo de comunicagdes
Investigagdo, detecdo e repressao de crimes graves
Resposta a entidades judiciais, de regulagéo e de supervisdo

Controlo da seguranca
da informagao

Gestdo de acessos, logs
Gestdo de backups
Gestdo de incidentes de seguranca.

Controlo da seguranga
fisica

Video vigilancia em instalagoes
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QUEM E RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS?
0 responsavel pelo tratamento dos dados pessoais é a DSTELECOM, S.A..
QUAL 0 PERIODO DE CONSERVAGAO DOS DADOS PESSOAIS?

Os seus dados pessoais sao conservados apenas durante o periodo de tempo necessario para a prestagao
do servigo ou produto, ou para o cumprimento de obrigagoes legais da DSTELECOM.

0Os dados de trafego poderéo ser conservados até ao periodo durante o qual a fatura pode ser legalmente
contestada ou o pagamento reclamado, ou pelos periodos legalmente definidos para fins de investigagao e
ac0es judiciais de natureza penal.

QUE TIPO DE COOKIES SAQ UTILIZADOS NO WEB SITE DA DSTELECOM?

Cookies estritamente necessarios: permitem que navegue no web site e utilize as aplicages e servicos
que a DSTELECOM podera disponibilizar, como por exemplo aceder a areas seguras do web site. Sem estes
cookies 0s servigos nao podem ser prestados.

Cookies Analiticos: permitem obter dados agregados para analise estatistica e melhoria do web site.

Cookies Funcionais: permitem uma navegacao facil e individualizada, pois guardam as preferéncias do
utilizador relativamente a utilizacado do web site, para que nao seja necessario voltar a configurar em cada
visita.

Cookies de Terceiros: em algumas paginas do web site DSTELECOM existem componentes que sao
disponibilizados por terceiros (ex: videos do Youtube, Facebook, etc.) que usam cookies independentes dos
cookies geridos pela DSTELECOM.

Cookies de Publicidade: Permitem direcionar a publicidade em funcao dos interesses de cada utilizador,
mediante a recolha de habitos de navegagdo na internet. Desta forma, a publicidade disponibilizada
correspondera as suas necessidades.

Alguns Gookies utilizados no web site serdo eliminados do equipamento automaticamente ao encerrar a
sessdo do navegador (chamados “cookies de sessdo”). Outros tipos de Cookies permanecerdao no seu
computador e possibilitam a identificagdo do mesmo na proxima visita ao web site (chamados “cookies
permanentes”).

QUAIS 0S METODOS DE MARKETING E TELEMARKETING?

Para informar o Cliente sobre novos produtos e servigos, a DSTELECOM pode utilizar os seguintes métodos:
Correio ou fax, insercdo da informagao na respetiva fatura de servigo, telefone, e-mail, SMS, ou qualquer
outro servico de comunicagoes eletronicas, salvo se o Cliente se tiver oposto.

Na Proposta de Contrato de Prestacao de Servicos de Comunicagées Eletronicas poderd nao autorizar o
tratamento dos seus dados pessoais para efeitos de Marketing ou Telemarketing.

Cliente pode recusar o seu consentimento em qualquer altura, bastando para o efeito remeter 0 seu pedido
para:

DSTELECOM, S.A.

A/C Responsavel pela Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais
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Rua de Pitancinhos, s/n - Palmeira

4700-727 Braga

ou para o enderego de correio eletronico: dpo@adstelecom.pt

QUAIS 0S DIREITOS DO CLIENTE?

Direito de acesso, corregdo, oposicao e eliminagao dos dados pessoais.

Nos termos da legislacao aplicavel, é garantido ao Cliente o direito de acesso aos dados que Ihe digam
diretamente respeito, podendo solicitar a sua correcdo ou aditamento, contactando para o efeito o
encarregado de dados pessoais DSTELECOM.

0 Cliente pode, ainda, a qualquer momento, opor-se ao tratamento dos dados, com excecdo dos
estritamente necessarios a prestacdo do servigo, e/ou requerer eliminacao dos seus dados para fins de
marketing ou telemarketing ou incluséo em listas de assinantes e servi¢os informativos, devendo para o
efeito contactar a DSTELECOM, por escrito ou através do enderego de correio eletronico:
dpo@dstelecom.pt

Direito de Acesso

Direito a obter a confirmagao de quais s&o 0s seus dados pessoais que sao tratados e informagao sobre 0s
mesmos, como por exemplo, quais as finalidades do tratamento, quais 0s prazos de conservagao, entre
outros. Direito a ver/ouvir ou obter copia, por exemplo das faturas, dos acordos escritos ou das chamadas
em que é interveniente e que sao gravadas.

Direito de Retificacao

Direito de solicitar a retificacdo dos seus dados pessoais que se encontrem inexatos ou solicitar que os
dados pessoais incompletos sejam completados, como por exemplo a morada, o NIF, o e-mail, 0s contactos
telefonicos, ou outros.

Direito ao Apagamento dos dados ou “direito a ser esquecido”

Direito de obter o apagamento dos seus dados pessoais, desde que ndo se verifiguem fundamentos validos
para a sua conservagao, como por exemplo 0s casos em que a DSTELECOM tem de conservar os dados
para cumprir uma obrigacéo legal de preservacdo para investigacdo, detecdo e repressao de crimes ou
porque Se encontra em curso um processo judicial.

Direito a Portabilidade

Direito de receber os dados que forneceu a DSTELECOM em formato digital de uso corrente e de leitura
automatica ou de solicitar a transmissao direta dos seus dados para outra entidade que passe a ser 0 novo
responsavel pelos seus dados pessoais, como por exemplo, receber as suas faturas ou transmitir 0s seus
contactos para 0 novo responsavel, mas neste caso apenas se for tecnicamente possivel.

Direito a Retirar o Consentimento ou Direito de Oposi¢ao

Direito de se opor ou retirar 0 seu consentimento, a qualquer momento a um tratamento de dados, como
por exemplo no caso de tratamento de dados para fins de marketing, desde que nao se verifiquem interesses
legitimos que prevalegam sobre 0s seus interesses, direitos e liberdades, como por exemplo de defesa de
um direito num processo judicial.
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Direito de Limitagao

Direito a solicitar a limitagéo do tratamento dos seus dados pessoais, sob a forma de:

(i) Suspensao do tratamento ou
(ii) Limitagdo do ambito do tratamento a certas categorias de dados ou finalidades de tratamento.

Perfil e Decisoes Automatizadas

A DSTELECOM pode tracar o perfil dos clientes com base, por exemplo, nas suas preferéncias, interesses
pessoais, utilizagao de servico, localizagao, etc, nomeadamente para prestar servigos, aumentar a qualidade
e a experiéncia dos produtos e servigos, adequar comunicacOes de marketing etc, desde que esse
tratamento seja necessario para a celebragao ou execugéo do contrato entre o titular e a DSTELECOM ou
seja baseado no consentimento do titular.

Quando o tratamento de dados pessoais, incluindo o tratamento para a definicdo de perfis, seja
exclusivamente automatico (sem intervengao humana) e possa produzir efeitos na sua esfera juridica ou o
afetar significativamente tera o direito a nao ficar sujeito a nenhuma decisao que se baseie nesse tratamento
automatico, salvo as excegoes previstas na lei e terd o direito a que a DSTELECOM adote medidas
adequadas para salvaguardar os seus direitos e liberdades e legitimos interesses, incluindo o direito a que
haja intervengdo humana na tomada de decis@o por parte da DSTELECOM, o direito de manifestar o seu
ponto de vista ou contestar a decisdo tomada com base no tratamento automatizado de dados pessoais.

Direito a reclamar

Direito de apresentar reclamacao a autoridade de controlo, a CNPD (Comissdo Nacional de Protecao de
Dados), para além da empresa ou do DPO.

COMO PODE EXERCER 0S SEUS DIREITOS?

0 exercicio dos direitos é gratuito, exceto se se tratar de um pedido manifestamente infundado ou excessivo,
caso em que poderd ser cobrada uma taxa razoavel tendo em conta os custos. As informagoes devem ser
prestadas por escrito mas, se o solicitar, podem ser prestadas oralmente. Neste caso, a DSTELECOM deve
verificar a sua identidade por outros meios que nao orais. A resposta aos pedidos devera ser prestada no
prazo maximo de 30 dias, salvo se for um pedido especialmente complexo.

Exerca-os através dos seguintes enderegos:

Carta: DSTELECOM, S.A. - A/C Responsavel pela Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais

Morada: Rua de Pitancinhos, s/n — Palmeira — 4700-727 Braga

E-mail: dpo@dstelecom.pt

Telefone: 253 109 500

Versdo: 1.0 — 24-05-2018
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