POLITICA DE RISCOS FiSICOS
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INTRODUCAO

Politica de Riscos Fisicos

Esta politica consiste essencialmente em estruturar, definir e fazer cumprir as
diretrizes para identificar e mitigar potenciais riscos fisicos causados pelas redes e
infraestruturas geridas pela dstelecom, S.A.
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ALCANCE

Politica de Riscos Fisicos

Durante a sua operacgéao diaria, a dstelecom, S.A. identifica quatro areas onde os
riscos fisicos sao possiveis ou podem ser mitigados:

‘Construgao;
‘Manutencao;
‘Instalacao;
‘Processos.




CONSTRUCAO

Regras de mitigacao de riscos fisicos

A dstelecom, SA tem varios processos de construgao de redes fixas de
telecomunicag6es na sua operagao diaria. O modelo de negdcio grossista que
suporta a construgao dessas redes promove a mitigagdo dos riscos uma vez que
assenta em infraestruturas multioperador e evita a duplicagdo das mesmas pelos
restantes operadores retalhistas do mercado, minimizando a suscetibilidade de todo
o setor.

Os processos construtivos da dstelecom, SA assentam em manuais de engenharia e
boas praticas e devem ter, na sua esséncia, um conjunto de regras e ideais para a
seguranga das infraestruturas e mitigagao dos riscos fisicos, nomeadamente:
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‘Priorizar a infraestrutura existente
adequada a instalagdo de redes de fibra
otica (mesmo que de terceiros)
minimizando a criacao e duplicagao de
infraestrutura (exemplo: postes e
dutos);

-Priorizar, seja em novas construcdes
ou na utilizagao de infraestrutura
existente, a utilizagado de postes de

concreto por serem mais resistentes a
eventos e esforgos externos;

‘Priorizar a infraestrutura subterranea,
minimizando a exposi¢ao de cabos e
outros elementos oticos a eventos
externos adversos;

‘Durante o processo de engenharia e
projeto de rede, certifique-se de que a
sustentagdo dos cabos nos postes seja
feita usando calculo tedrico de taxa de
tensdo, combinado com anadlise em
campo sempre que necessario;
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CONSTRUCAO

Regras de mitigacao de riscos fisicos
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‘Assegurar que em caso de
coexisténcia de infraestruturas de
telecomunicagdes com outras
infraestruturas, nomeadamente
elétricas, a instalacéo seja efetuada a
uma distancia de seguranga, evitando
perturbacdes mutuas;

‘Assegurar que a fixagdo dos cabos
durante o processo de construgao
segue todas as normas e boas praticas
utilizando acessorios de fixagao
adequados e resistentes;

‘Assegurar que toda a rede de cabos
aéreos esta instalada a uma altura
ajustada seguindo todas as regras de
seguranga em vigor;

-Garantir a construgao de pontos de
interligagao mais préoximos das
residéncias dos possiveis clientes,
reduzindo o comprimento dos cabos de
ultima milha, que sdo menores, mais
leves e mais suscetiveis a quedas;
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-Garantir que as centrais, também
conhecidas como Ponto de Presenca
(PoP), estejam estruturalmente
preparadas para resistir aos mais
variados eventos meteoroldgicos e
geoldgicos adversos, como ventos,
tempestades, chuvas fortes, neve,
terremotos, etc.;
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CONSTRUCAO

Regras de mitigacao de riscos fisicos
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‘Assegurar que os armarios de
distribuicdo, postes e elementos
passivos totalmente oticos sejam
instalados em locais com pouca
influéncia na via publica;

-Garantir, sobretudo nas zonas rurais,
que as infraestruturas ndo condicionam
a abordagem e combate aos incéndios
florestais.

‘Garantir que os armarios de
distribuicdo, postes e outras
infraestruturas similares totalmente
oticas sejam fixados seguindo os
padrées atuais e as melhores praticas
do mercado.




MANUTENCAO

Regras de mitigacao de riscos fisicos

A dstelecom, S.A. assegura a manutengao preventiva e corretiva das infraestruturas
que opera, tendo como um dos seus principais objetivos a mitigagao de riscos.

‘Assegurar um plano de manutengao
preventiva das infraestruturas com
base na inspecgdao visual das equipas
técnicas, garantindo a resolugdo de
todas as anomalias detetadas;

‘Dotar as equipas de manutengao com
equipamentos que permitam a analise e
monitorizagdo das condigdes de
seguranga das infraestruturas e
alojamento dos cabos;

-Criar e manter um plano de resiliéncia
de rede e infraestrutura, que
identifique, mitigue e corrija situagdes
mais graves;

-Estipular e cumprir um plano de
contingéncia que reaja
operacionalmente as condi¢des
meteoroldgicas adversas o mais cedo
possivel;

-Garantir disponibilidade de rede e
servigo superior a 99.95%, permitindo
que instituicdes criticas como
bombeiros, policia, hospitais e
populagao em geral tenham servigo de
telecomunica¢gbes mesmo durante
eventos adversos;
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MANUTENCAO

Regras de mitigacao de riscos fisicos
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-Garantir a supervisdo remota
permanente 24 horas por dia, 7 dias por
semana, da infraestrutura, rede e
servigos por meio de um Centro de
Operacgdes de Rede (NOC);

-Assegurar a existéncia de equipas de
manutengao 24 horas por dia, 7 dias
por semana, distribuidas no territorio
estrategicamente de forma a ter uma
resposta mais rapida sempre que
necessario.
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INSTALACAO

Regras de mitigacao de riscos fisicos

No ambito do modelo de negdcio, a dstelecom, S.A. garante a instalagao ao cliente
final dos cabos de ultima milha para fornecimento de servigos de fibra ética. Nesse
sentido, esse processo também esta sujeito a mitigagao de riscos.

-Garantir que todas as instalacbes
sejam realizadas com acessorios de
fixacdo adequados e resistentes,
seguindo todas as normas e melhores
praticas de mercado;

‘Aproveitar a posigdo de mercado
atacadista para reutilizar o cabo de
ultima milha quando um cliente final
mudar de provedor de servigos.

‘Aproveitar a posicdo do mercado
grossista para reutilizar o cabo last mile
quando um cliente final muda de
prestador de servicos;




PROCESSOS

Regras de mitigacao de riscos fisicos

A mitigagdo de riscos também deve estar presente em varios processos da
organizagao, tendo como criticos os seguintes pontos:
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‘Assegurar que as obras de construgao,
manutengao ou instalagao consideradas
de alto risco para a via publica, bens ou
pessoas sao acompanhadas pelas
autoridades competentes;

‘Assegurar tempos de resposta e de
deslocacgao a incidentes de
infraestruturas, nomeadamente aqueles
gue colocam em risco bens ou pessoas
por menos de 2 horas lineares;

-Garantir tempos de resolucao de
incidentes de infraestrutura,
nomeadamente aqueles que colocam
em risco ativos ou pessoas inferiores a
4 horas lineares;

‘Assegurar que os contactos
operacionais permanentes da
organizacao sao partilhados e sao do
conhecimento das entidades
competentes, nomeadamente, protegao
civil, bombeiros e policia;

-Garantir tolerancia zero ao reagir a
evidéncia de infraestrutura em risco,
mesmo que haja duvidas sobre a
responsabilidade ou propriedade da
mesma.
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