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CcODIGO DE ETICA
E CONDUTA

dos trabalhadores dstelecom
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PREAMBULO

O futuro das organizacdes, bem
COMO O respectivo
reconhecimento externo, estd
associado a sua capacidade de
estar no mundo dos negdcios
alcancando resultados positivos
duma forma integra, idonea,
responsavel e dentro da mais
absoluta e exigente legalidade.

E esse o posicionamento da
dstelecom: um forte sentido de
responsabilidade social e de
preocupacgao ativa e permanente
com o meio envolvente -
Clientes, Acionistas,
Trabalhadores, Fornecedores e
Comunidade — tudo fazendo
para honrar os compromissos e
satisfazer as legitimas
expectativas.

Um instrumento fundamental
para alcancar e para nos manter
alinhados com o posicionamento
atras expresso é o Codigo de
Etica e Conduta, que integra os
principios orientadores da nossa
acao profissional quotidiana.
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OBIJETIVOS E AMBITO

Este documento tem dois objetivos fundamentais:

e Divulgar os principios que orientam a atividade da empresa e as
regras de natureza ética e deontoldégica que devem orientar o
comportamento de todos os Colaboradores

e Promover e incentivar a ado¢ao dos principios e regras de atuacao
definidos no documento pelos Colaboradores, a todos os niveis
hierarquicos e de competéncia; pelos Parceiros de negocio, incluindo
fornecedores, prestadores de servico; e pelas empresas subsidiarias

Especificamente, espera-se neste ambito dos Colaboradores e Parceiros
da dstelecom:

e Um comportamento ético que promova, a titulo individual, um
sentimento de orgulho nas acdes e decisdes; e, a titulo coletivo,
exemplifigue, assegure e responsabilize as pessoas pelo
cumprimento dos principios de este Codigo, perante os outros
trabalhadores da empresa e os parceiros de negdcio;

e Respeito pelos principios e as normas do presente Cédigo e
cumprimento estrito das suas obrigacdes legais e regulamentares;

e Veiculacao das preocupacdes e denuncias sempre que existam
comportamentos que indiciem a violacao de este Cddigo.




PRINCIPIOS
GERAIS

Legalidade e Conformidade

A dstelecom e todos os que nele trabalham, ou que com ele se relacionam
profissionalmente, estao obrigados a atuar sempre dentro da mais estrita
legalidade, cumprindo e fazendo cumprir todas as normas legais e regulatorias
aplicaveis a respetiva atividade.

A dstelecom tem uma atitude cooperante com autoridades publicas e
comunidades locais, marcada por principios de transparéncia e
independéncia, com inteira disponibilidade e abertura para o melhoramento
da envolvente legal dos seus negdcios. Toda a informacao solicitada e exigivel
nos termos da lei sera prestada as entidades publicas e de supervisao, de
forma rigorosa, adequada e atempada.

A atuacao profissional quotidiana devera caracterizar-se por uma total
conformidade com o contexto normativo vigente, com os contratos assinados
€ com 0S compromissos assumidos, numa busca incessante de fazer bem e de
salvaguardar o bom-nome e a imagem da dstelecom.

A dstelecom observa os principios e valores constantes da legislacao nacional e
internacional em matéria de Direitos Humanos e Sociais. Nao sao admitidos
comportamentos discriminatérios em razao do sexo, racga, etnia, convicgao
religiosa, filiacao partidaria, ou outra, sendo promovida a igualdade de
oportunidades, assegurada a integridade e dignidade no local de trabalho.

Objetivos Estatutarios

O conhecimento dos objetivos estatutarios da Empresa, a par da forma licita e
eficiente de os alcancar, devera constituir uma preocupacao de todos os
trabalhadores da dstelecom aos diferentes niveis, e, muito em particular, da
sua equipa dirigente.
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Saude e Segurancga

A saude, seguranca e bem-estar de
todas as pessoas envolvidas e
impactadas pela atividade da
dstelecom sao elementos
primordiais, pelo que a Empresa
devera garantir nao sé o
cumprimento estrito da legislagcao
e dos regulamentos vigentes, mas
também procurar adotar as
melhores praticas existentes em
cada momento neste ambito.

Para isso, todos os colaboradores
devem procurar conhecer e
respeitar nao so a legislacao em
vigor como também as normas e
recomendacdes internas sobre
estas matérias.

Os colaboradores devem
comunicar imediatamente
qualquer acidente ou situagao que
possam colocar em risco a higiene,
seguranca e saude no local de
trabalho, nos termos das normas
aplicaveis, devendo ser adotadas as
medidas preventivas que se
revelem necessarias ou
recomendaveis.

PRINCIPIOS
GERAIS

Foco no Cliente

Todos os colaboradores devem ter
como objetivo principal das suas
acoes o desenvolvimento de uma
relacdo de empatia e confianga
com os clientes, apoiada na melhor
proposta de valor, de forma a
assegurar a satisfacao dos clientes.
No contacto com os clientes é
necessario que os colaboradores
desempenhem as suas atividades
em coeréncia com os
compromissos assumidos pela
dstelecom:

e Ganhando a confianga do
cliente;

e Provendo uma atitude propria
de uma organizacao
vocacionada para a prestacao
de servicos;

e Tratando os clientes com
profissionalismo, respeito e
lealdade;

e Proporcionando aos clientes
servigcos de exceléncia;

e Facultando aos clientes as
informacdes necessarias a uma
tomada de decisao esclarecida
e assegurando o cumprimento
escrupuloso das condicdes
acordadas;

e Respeitando a privacidade da
informacao dos clientes e
cumprindo a legislacao
aplicavel.
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Responsabilidade Social

A dstelecom tem uma atitude
orientada nao apenas por
objectivos de negdcio e pelo licito
alcance dos objetivos de negdcios,
mas também por uma especial
atencao direcionada a
comunidade em que a Empresa
desenvolve a sua atividade.

O sentido de solidariedade e de
ajuda ativa traduz-se numa
participacao interessada,
conjuntamente com os diferentes
agentes sociais e econémicos, no
encontro de solugcdes pragmaticas
gue conduzam a uma sociedade
mais equilibrada e com melhor
qualidade de vida.

Esta atitude devera traduzir-se em
acdes concretas que envolvam e
melhorem as condi¢cdes de vida da
comunidade na qual se integram
as instalacdes da dstelecom.

PRINCIPIOS
GERAIS

Inovacao

Num sector tao dinamico e
competitivo como as
comunicacdes eletronicas, é
fundamental desenvolver uma
atitude de inconformismo e
procura permanente de alavancas
gue garantam a sustentabilidade
da empresa e a diferenciacao da
sua proposta de valor.

A inovacao € um principio
fundamental da Empresa nao s6
No que respeita a incorporagao das
tecnologias mais avancadas, mas
também no servico ao cliente, nas
operacdes da empresa € no
modelo de negocio.
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PRINCIPIOS
GERAIS

Sustentabilidade

A Empresa procura a sustentabilidade
numa triple perspetiva: financeira, social
e ambiental.

Para garantir o seu sucesso financeiro, a
dstelecom coloca os interesses do
cliente no centro do seu pensamento,
de forma a oferecer solucdes relevantes
que permitam um retorno economico
adequado para garantir os
investimentos necessarios na empresa
e remunerar adequadamente aos seus
trabalhadores e aos seus acionistas.

Em relacao a sustentabilidade
ambiental, a dstelecom persegue
comportamentos eco eficientes de
forma a contribuir para a
sustentabilidade da Empresa e do
proprio negocio. Esta atitude deve
traduzir-se em acdes concretas de
minimizacao do impacto de residuos e
eficiéncia energética, enquadradas no
programa de acao vigente a cada
momento.

Finalmente, no que respeita a
responsabilidade social, os servicos e
soluc¢des disponibilizados ao mercado
manifestam o comprometimento da
dstelecom com as comunidades
existentes nas geografias servidas pelas
suas redes e pelos seus servicos.
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COMPROMISSOS
ETICOS

Isengao e Independéncia

A dstelecom pautara a sua atuacao por principios de transparéncia,
instituindo as condi¢des internas para que os seus colaboradores
possam participar Nnos processos decisorios em que estejam envolvidos,
de forma isenta e independente, adotando as atitudes e recomendacdes
que considerem tecnicamente mais adequadas para a organizagao.

Aisencao e independéncia implica que sempre que existam potenciais
conflitos de interesses, seja com Acionistas, Clientes e/ou Fornecedores,
o colaborador devera de eles dar imediato e exaustivo conhecimento
abstendo-se de qualquer outra acao.

Este comportamento vinculado é extensivo a todos os potenciais
conflitos de interesses emergentes de relacdes familiares ou quaisquer
outras de natureza afetiva, que possam distorcer um total objetividade e
independéncia no processo de tomada de decisao. Assim, os
colaboradores nao devem intervir em processos de decisao que
envolvam, direta ou indiretamente, organizagcdes com as quais
colaborem ou tenham colaborado ou pessoas com quem estejam ou
tenham estado ligados por lacos de parentesco ou amizade. Na
impossibilidade de se absterem de intervir nos processos
suprarreferidos, todos os Colaboradores deverao informar o respetivo
superior hierarquico sobre a existéncia dessas ligacdes.




COMPROMISSOS
ETICOS

Integridade e Honestidade

Todos os que participam na atividade da dstelecom deverao atuar
profissionalmente de forma integra e honesta, evitando qualquer atitude
suscetivel de prejudicar colegas ou qualquer entidade que se relacione com a
dstelecom, ou de criar qualquer clima de suspeicao que afete aimagem e o
bom nome da Empresa e seus colaboradores.

E interdita toda a pratica de corrupcao, em todas as suas formas ativas e
passivas, quer através de atos e omissdes quer por via da criagao e
manutencao de situac¢des de favor ou irregulares.

A dstelecom e os seus colaboradores nao efetuarao contribuicdes monetarias
gue possam ser interpretadas como forma de obter vantagens ilegitimas na
sua atividade empresarial.

A dstelecom e os seus colaboradores recusarao ofertas de terceiros que
possam ser consideradas como uma tentativa de influenciar a dstelecom ou o
colaborador. Em caso de duvida, o colaborador devera comunicar, por escrito,
a situacao a respetiva hierarquia.

A dstelecom e os seus colaboradores comprometem-se a denunciar praticas
ilegais, imorais ou ilegitimas, referentes a atividade da Empresa, que sejam
suscetiveis de interferir com a respetiva situacao econdmica, ambiental ou
social.

A dstelecom e os seus colaboradores nao participarao nem compactuarao
com acgdes de desvio de fundos ou bens envolvidos resultantes da atividade da
Empresa para investimentos ou aplicacdes de beneficio pessoal e ilicito.




Lealdade

A dstelecom atuara de forma
totalmente leal e direta com
todos os que com ele
interagem, procurando
fundamentar as suas decisdes
para gue nao sejam
suscetiveis de gerar
equivocos.

Os colaboradores deverao
garantir um relacionamento
direto e leal com todos os
Clientes, Fornecedores,
Hierarquias e Colegas.

De forma reciproca. os
colaboradores nao se podem
envolver em atividades que
concorram com as
desenvolvidas pela
dstelecom.

As relacdes da dstelecom e
dos seus colaboradores com
movimentos ou partidos
politicos decorrerao dentro do
cumprimento das disposicoes
legais em vigor, nao devendo
os colaboradores, nesse
ambito, invocar a sua relacao
com a dstelecom.

COMPROMISSOS

ETICOS

Relacionamento com
Fornecedores

A dstelecom seleciona os
prestadores de servicos e
fornecedores com base em
critérios claros e imparciais,
sendo um dos critérios da
sua selecao a observancia por
parte daqueles de principios
de conduta que nao
conflituem com as
constantes do presente
Cddigo.

A dstelecom atua com
lealdade e boa-fé nas
relagcdes com os seus
parceiros de negocio,
estabelecendo com estes
uma comunicacao clara e
objetiva, tendo em vista a
consolidacao de uma relagcao
de confianca.

A dstelecom adota
procedimentos orientados
por principios de
racionalidade econdmica e
de eficacia. A sua pratica
empresarial é transparente e
equitativa, nao sendo
tolerada qualquer forma de
abuso e suborno, corrupgao
ou branqueamento de
capitais.
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Sigilo, Confidencialidade
e Privacidade

A dstelecom e todos os que nela
trabalham, guardam pleno sigilo
e confidencialidade sobre toda e
qualquer informacao a que
tenham acesso em virtude do
relacionamento qualificado com
as diferentes entidades com as
quais interagem, informacaoes
gue pela sua natureza tenham
caracter reservado, nao sendo do
normal e regular conhecimento
do mercado em geral.

A dstelecom e todos os que nela
trabalham respeitam a
privacidade da informacao em
especial a relativa a dados
pessoais de colaboradores e ou
de clientes de acordo com as
definicdes no Regulamento
Geral de Protecao de Dados
Pessoais e todas as leis
associadas

COMPROMISSOS
ETICOS

Cumprimento Integral de
Obrigacoes

A dstelecom e todos os seus
colaboradores asseguram o

cumprimento integral, atempado e

exaustivo das obrigacdes
assumidas contratualmente ou de
expetativas juridicamente
tuteladas em razao de processos
negociais em curso.

Os colaboradores interiorizam a
importancia de que se reveste o

cumprimento integral e atempado

das obrigacdes para o sucesso
empresarial, designadamente
perante os Clientes, empenhando-
se por todos 0s meios ao seu
alcance em garantir o resultado.

Empenhamento na
Transmissao de Valores

A transmissao de valores
construtivos, orientados para
fomentar atitudes profissionais e
pessoais indutoras dum
ambiente de trabalho alicercado
Nno espirito de equipa e na
cooperagao, constitui uma
preocupacao e aposta
recorrente da dstelecom e de
todos os que nela trabalham.
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COMPROMISSOS
ETICOS

Reconhecimento e Respeito pela Diversidade

A dstelecom é uma entidade plural e aberta, reconhecendo e respeitando
ativamente a diversidade, seja ela de origem religiosa, étnica, social ou de
qualquer outra natureza, considerando que a diversidade é um fator indutor
de crescimento e de inovagcao empresarial.

Os colaboradores ndao devem atuar de forma discriminatéria em relagao aos
Colaboradores ou a quaisquer pessoas, designadamente em fungao da raca,
religiao, sexo, orientacao sexual, ascendéncia, idade, idioma, territorio de
origem, convicc¢des politicas ou ideoldgicas, situagao econdmica, contexto
social ou vinculo contratual, fomentando o respeito pela dignidade humana.

Os colaboradores adotam uma atitude de total respeito e consideracao
pessoal por todos aqueles com que interagem, independentemente da sua
origem, credos e convicgdes politicas e sindicais.

No entanto, os colaboradores devem abster-se de participar ou de exercer
funcdes em organizacdes nas quais a atividade a desenvolver possa entrar em
conflito com o cumprimento das suas funcdes na dstelecom.

E expressamente interdita qualquer conduta que possa consistir numa forma
de coacao, nomeadamente através de ofensas morais, mobbing, assédio,

moral ou sexual, ou bullying.




COMPROMISSOS
PROFISSIONAIS

Formacao, Qualificacao e Desenvolvimento Profissional

A dstelecom adota um posicionamento de learning organization, apostando
No acesso e envolvimento ativo dos seus colaboradores as praticas estudadas
Nos meios académicos e utilizadas pelas organizagcdes de referéncia mundial.

A dstelecom proporciona agdes de formacao adequadas aos seus
colaboradores e incentiva uma formacgao continuada, como elemento
potenciador da sua motivagao e do seu melhor desempenho, reconhecendo
um elevado valor ao desenvolvimento profissional e pessoal dos seus mesmos.

A dstelecom valoriza e responsabiliza profissionalmente os colaboradores no
exercicio das suas fungdes, com base no mérito individual, permitindo-lhes
assumir um nivel de autonomia e de assuncao de responsabilidades
associadas as suas capacidades e empenho.

A dstelecom assegura a igualdade de oportunidades, ao nivel do
recrutamento, da contratacao e do desenvolvimento profissional, valorando
apenas os aspetos profissionais. Para tal, todos os seus colaboradores deverdao
adotar medidas que considerem necessarias para combater e impedir
qualquer forma de discriminacao ou tratamento diferenciado em funcao,
nomeadamente, da origem étnica ou social, convicgoes religiosas,
nacionalidade, género, estado civil, orientacao sexual ou deficiéncia fisica.

Os colaboradores obrigam-se a um esforco empenhado e permanente no
sentido duma sua permanente e exigente qualificacao, obrigando-se a
participar ativamente e com resultados positivos, em toda e qualquer agao de
formacao para a qual sejam convocados.




COMPROMISSOS
PROFISSIONAIS

Exigéncia e Rigor

Os colaboradores tém uma
atitude profissional de exigéncia e
rigor, procurando fazer bem a
primeira, e transmitindo
recorrentemente esse nivel de
exigéncia pessoal e de eficiéncia
as equipas em que se integram.

Reconhecem que o sucesso da
dstelecom é alicercado nos
sucessos profissionais de cada um
dos seus colaboradores e que
estes s6 sao possiveis de atingir
com grande empenhamento
pessoal, dedicacao e forte sentido
de responsabilidade.

Assiduidade e Pontualidade

Todos os que trabalham na
dstelecom deverao empenhar-se
profundamente na assiduidade e
pontualidade no seu sentido
amplo, isto €, envolvendo o
cumprimento rigoroso e
atempado de prazos com Clientes
e com todas as entidades com que
a dstelecom interage, como
corresponde a uma entidade
responsavel, exigente e
profissional.
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COMPROMISSOS
PROFISSIONAIS

Ambiente
e Ferramentas de Trabalho

As diferentes ferramentas de trabalho
colocadas pela dstelecom a disposicao
dos seus colaboradores serao por estes
utilizadas de forma diligente e
adequada, procurando partilhar
recursos e evitar qualquer deterioracao.

e

Os colaboradores serao cuidadosos na
utilizagao destes recursos limitados e
com significativo custo econémico,
fomentando na equipa em que se
inserem um espirito de exigéncia na
respetiva manutengao e guarda,
reconhecendo que associada a
deterioracao dos meios esta a
degradacao do ambiente de trabalho e
da imagem da dstelecom e dos que
nela trabalham.

A dstelecom assegura o cumprimento
das normas aplicaveis em matéria de
seguranca, saude, higiene e bem-estar
no local de trabalho. Todos os
colaboradores deverao conhecer,
cumprir e fazer cumprir as normas
referentes a esta matéria, bem como
reportar quaisquer nao conformidades
verificadas.

Os colaboradores devem desempenhar

as suas funcdes de forma a respeitar a
integridade fisica de todos os colegas,
parceiros e Clientes que se encontrem

em qualquer uma das instalacdes da
dstelecom. 14
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COMPROMISSOS
PROFISSIONAIS

Preservacao dos Espagcos Comuns
e dos Postos de trabalho

Os colaboradores sao responsaveis por
zelar e utilizar apropriadamente o
mobiliario de apoio pessoal e coletivo —
secretarias, modulos de gavetas,
armarios e equipamentos eletrénicos,
tendo em atencao que estes se
destinam exclusivamente para apoio da
sua atividade diaria.

Os armarios e as gavetas nao devem ser
usados para armazenamento de bens
pessoais.

Os artigos de utilizagdao pouco
frequente - pastas de arquivo, devem
ser transferidos para o armazém
respetivo, devidamente identificados de
forma a facilitar pesquisas futuras,
mantendo no arquivo local, somente os
recursos de utilizagcao frequente.

Os postos de trabalho devem manter-se
limpos e arrumados, bem como os
documentos confidenciais ndo devem
ser abandonados, de forma a garantir a
mManutencao, imagem e integridade do
negaocio.

Os colaboradores sao responsaveis pela
adequada segregacao de residuos e
pela utilizacao racional de recursos,
nomeadamente, papel, meios de
impressao, agua, energia e
combustiveis.
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COMPROMISSOS
PROFISSIONAIS

Comunicacgao

Os colaboradores serao, por
natureza, agentes de comunicagao
positiva e construtiva com todos os
gue com eles interagem.

O fluxo de comunicacao devera ser
aberto, isento e conducente a
transmissao duma imagem
inovadora e positivamente
diferenciadora da dstelecom e de
todos os que nele trabalham.

A Empresa estima e estimula a
participacao dos seus colaboradores,
promovendo processos eficazes de
comunicacao, consulta e partilha.
Neste sentido, a dstelecom respeita
e valoriza a participacao e a presenca
dos seus colaboradores na web,
como um meio de desenvolvimento
pessoal e profissional em
consonancia com a missao e valores
da empresa.

No que respeita a comunicagao da
empresa com o mercado, a
dstelecom cumprira as suas
obrigacdes de informacao de forma
fiel, atual, completa e verdadeira,
nomeadamente No que respeita a
informacao financeira, de gestao,
patrimonial, responsabilidades e
politicas adotadas mais relevantes.

16



https://www.google.com/search?newwindow=1&rlz=1C1GCEU_pt-PTPT876PT876&sxsrf=AOaemvKfHVHffdk157dOabGrhRKaWApk1Q:1638914135070&q=lorem+ipsum&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwim9dn21tL0AhUi8-AKHXKbCSgQkeECKAB6BAgCEDY

COMPROMISSOS
PROFISSIONAIS

As informacgdes prestadas pela dstelecom e pelos seus Colaboradores aos
meios de comunicacgao social, incluindo as que se destinem a fins
publicitarios devem:

e Ser emitidas exclusivamente pelas Direcdes e estruturas autorizadas;

e Respeitar principios de legalidade, rigor, oportunidade,
objetividade, veracidade e clareza;

e Salvaguardar o sigilo e a reserva de informacao confidencial;
e Contribuir para a imagem de coesao, criacao de valor e dignificacao da
dstelecom.
Os Colaboradores assumem como compromisso que ao usar as redes
sociais:

¢ Devem agir de forma eticamente responsavel, contribuindo para criar
valor e dignificar a dstelecom;

e Devem respeitar, cumprir e fazer refletir os principios, valores e regras
de conduta estabelecidos no presente Codigo de Etica e de Conduta;

e Nao devem publicar informacao sobre a dstelecom de natureza
confidencial ou de contexto interno.
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CONHECIMENTO, DIVULGACAO E
ACOMPANHAMENTO

Os colaboradores so iniciam a sua atividade na dstelecom apds prévio e
exaustivo conhecimento de este Codigo, aceitando os principios nele
expressos e assinando um seu exemplar em reconhecimento formal
dessa sua aceitacao voluntaria.

Cada colaborador serda um agente permanente de divulgacao destes
principios através da sua conduta profissional quotidiana e do seu
exemplo pessoal.

Este Codigo sera divulgado no site da empresa, de modo que dele
possam ter conhecimento Acionistas, Clientes, Fornecedores,
Stakeholders, investidores e outras entidades com as quais o a
dstelecom se relaciona.

Existira uma Comissao de Acompanhamento de este Codigo, integrada
por representantes de varias areas da empresa e de diferentes niveis
hierarquicos, para acompanhar o cumprimento do Coédigo e garantir o
seu desempenho através das atualizacdes que a Comissao considere
necessarias que em cada momento.
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PARTICIPACAO DE VIOLACOES
AO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Os colaboradores tém o dever de comunicar a ocorréncia de condutas
incompativeis com as regras estabelecidas neste documento, de que
tenham conhecimento ou fundamentada suspeita. Da mesma forma,
qualquer outra pessoa interessada podera apresentar, desde que de boa-fé
e devidamente fundamentadas, os casos que configurem violagao ao
cumprimento dos padrdes de conduta estabelecidos neste Codigo.

O CEO ¢ a pessoa competente para supervisionar este tipo de queixas, as
quais deverao ser remetidas através de correio eletronico, devendo o seu
conteldo ser tratado de forma estritamente confidencial:
ceo@dstelecom.pt

As queixas apresentadas serao apreciadas pelo CEO por outras pessoas que
0 mesmo considere apropriadas, sendo, de imediato, tomadas as medidas
adequadas. Em todas as fases do processo, sera mantida a
confidencialidade necessaria a uma analise pormenorizada.

O CEO mantera um registo de todas as queixas apresentadas, dando
conhecimento periddico ao CA da dstelecom.

Caso o colaborador tenha qualquer duvida relacionada com a melhor forma
de agir em determinada situacao, 0 mesmo devera consultar o seu superior
hierarquico ou o CEO.

Qualquer comportamento individual que nao seja conforme aos principios
constantes deste Codigo ou que viole qualguer um dos comportamentos
vinculados nele previstos sera passivel de procedimento disciplinar,
podendo ser considerado falta grave, passivel de procedimento disciplinar,
sem prejuizo de eventual responsabilidade civil, administrativa ou criminal
de acordo com disposicao legal ou regulamentar.




